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1. INTRODUCCION A LOS PISOS TUTELADOS Y AL ROL DEL MONITOR
1.1. Objetivos del curso y competencias a desarrollar

El curso de Monitor en Pisos Tutelados tiene como objetivo principal capacitar a profesionales para
acompafar, orientar y supervisar a personas que viven en recursos residenciales tutelados. La
formacién busca dotar al monitor de herramientas para fomentar la autonomia, la integracién social
y la calidad de vida de los usuarios, respetando siempre su dignidad, derechos y circunstancias
individuales.

Durante el curso, los participantes adquirirdn habilidades prdcticas y conocimientos tedricos
necesarios para intervenir en contextos de vulnerabilidad, promover procesos educativos y apoyar el
desarrollo personal y social de los residentes.

Competencias clave a desarrollar:

e Acompanamiento socioeducativo: Planificar e implementar actividades que favorezcan la
autonomia, el aprendizaje de habilidades bdsicas y la participacidn comunitaria.

¢ Manejo de la convivencia: Aplicar estrategias para fomentar el respeto mutuo, la gestidn
pacifica de conflictos y la convivencia positiva en un entorno compartido.

e Apoyo emocional: Detectar necesidades emocionales, ofrecer escucha activa y canalizar
apoyos especializados cuando sea necesario.

¢ Gestion del dia a dia: Colaborar en la organizacion de rutinas, tareas domésticas, compras,
autocuidados y cumplimiento de normas basicas de convivencia.

¢ Coordinacidn con profesionales e instituciones: Participar en el trabajo en red con equipos
multidisciplinares y recursos externos vinculados al proyecto tutelado.

Resultados esperados del curso:

e Capacidad para desempefiar la labor de monitor en pisos tutelados con responsabilidad,
empatia y actitud proactiva.

o Comprensién de las caracteristicas, derechos y necesidades de las personas residentes.

¢ Habilidad para crear un entorno seguro, respetuoso y favorecedor del desarrollo personal.

¢ Competencia para mediar, organizar y dinamizar la vida cotidiana del recurso residencial.

¢ Conocimiento del marco normativo, ético y organizativo de este tipo de recursos.

Ejemplo practico: Un monitor acompafia a un grupo de jévenes extutelados en la gestion de un
presupuesto semanal. Organiza una reunién donde planifican las compras, reparten tareas y
reflexionan sobre el consumo responsable. Durante la actividad, uno de los jovenes expresa
dificultades emocionales. El monitor lo atiende desde la escucha activa y deriva la situacion al equipo
de referencia para su seguimiento.

1.2. Definicion y finalidad de los pisos tutelados en la intervencion social
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Los pisos tutelados son recursos residenciales de caracter social destinados a personas que, por
diversas circunstancias, requieren un acompafiamiento profesional para vivir de forma auténoma o
semiauténoma. Estan concebidos como espacios transitorios o de larga estancia donde los usuarios
pueden desarrollar habilidades personales, sociales y laborales en un entorno seguro y normalizado.

Su finalidad es promover la inclusion social, la autonomia progresiva y la mejora de la calidad de vida
de los residentes, evitando situaciones de institucionalizacidn, exclusién o desproteccion.

Principales objetivos de los pisos tutelados:

e Ofrecer un entorno protegido que respete la intimidad y la autonomia de los usuarios.

e Favorecer el desarrollo de habilidades para la vida diaria: cocina, limpieza, higiene, gestidn
econdmica, organizacion del tiempo, etc.

e Apoyar procesos de insercion laboral, educativa o formativa.

e Fomentar la participacion social, el conocimiento del entorno y el acceso a servicios
comunitarios.

e Prevenir situaciones de riesgo, abandono, violencia o deterioro emocional.

Este tipo de recurso puede estar dirigido a distintos colectivos, como personas con discapacidad,
jovenes extutelados, mayores con autonomia limitada, victimas de violencia de género, personas sin
hogar o en proceso de insercion social. Cada proyecto adaptard sus dinamicas y objetivos a las
caracteristicas de sus usuarios.

Ejemplo practico: Un piso tutelado acoge a personas con diversidad funcional ligera. El equipo disefa
un programa semanal con actividades de autonomia personal, salidas al entorno, cocina colectiva y
participacidn en talleres municipales. El monitor evalia semanalmente los avances de cada usuario y
ajusta los apoyos para favorecer su participacién activa y su autoconfianza.

1.3. Roles y funciones del monitor en pisos tutelados

El monitor en pisos tutelados es una figura esencial en el acompafiamiento diario de los usuarios. Su
rol combina funciones educativas, organizativas, emocionales y de coordinacién. Su presencia debe
garantizar un entorno seguro, estimulante y estructurado, en el que cada residente pueda
desarrollarse y avanzar en sus objetivos personales.

Roles principales del monitor:

e Educador: Acomparia procesos de aprendizaje y maduracion, fomenta la autonomia y trabaja
habilidades sociales, personales y comunitarias.

o Referente afectivo: Brinda apoyo emocional, contencidon y estabilidad a los usuarios,
generando confianza y una relacion basada en el respeto.

¢ Organizador: Coordina las rutinas diarias, la distribucion de tareas, la gestidon de recursos y el
cumplimiento de normas de convivencia.
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e Observador y mediador: Detecta necesidades, conflictos o situaciones de riesgo, y actla desde
la prevencion, la mediacién o la derivacion.

e Comunicador y facilitador: Promueve la participaciéon, facilita la expresién y garantiza el
acceso a la informacion y a los derechos del usuario.

Funciones especificas del monitor:

e Supervisar la convivencia y asegurar el cumplimiento de las normas.

e Participar en el disefio y ejecucion de planes individuales de intervencion.

e Acompaiiar a los usuarios en gestiones administrativas, citas médicas o entrevistas laborales.
¢ Documentar incidencias, avances y observaciones relevantes.

e Coordinarse con el equipo técnico, tutores legales, educadores y profesionales de referencia.

Ejemplo practico: En un piso tutelado para mujeres victimas de violencia de género, la monitora
organiza una actividad grupal sobre autoestima. A través de dindmicas participativas, las residentes
comparten sus fortalezas y elaboran un mural colectivo. La monitora observa cambios positivos en la
actitud de una usuaria, lo registra en su informe diario y lo comparte en la reunion del equipo técnico
para valorar su avance personal.

1.4. Tipologias de usuarios: menores, jévenes extutelados, personas con diversidad funcional,
mayores, etc.

Los pisos tutelados son recursos disefiados para ofrecer un entorno de convivencia seguro vy
estructurado a personas que, por diversas razones, no pueden vivir de forma totalmente auténoma.
Estas personas pueden encontrarse en situaciéon de vulnerabilidad, riesgo social o necesitar apoyo
para adquirir las competencias necesarias para una vida independiente. Por ello, es fundamental que
el monitor conozca en profundidad los diferentes perfiles de usuarios que pueden residir en estos
recursos y adapte su intervencién de forma personalizada.

El trabajo con distintos colectivos requiere una intervencion flexible, empatica y bien planificada, ya
gue cada grupo presenta caracteristicas, dificultades y necesidades particulares que deben ser
atendidas desde un enfoque educativo y social.

Principales tipologias de usuarios:

e Menores en situacion de desproteccion: Son nifios, nifias y adolescentes tutelados por la
administracion por causas como negligencia, abandono o maltrato. Los pisos tutelados para
menores se configuran como hogares estructurados donde puedan desarrollar su etapa
evolutiva con normalidad. EI monitor trabaja en la adquisicién de rutinas, acompanamiento
emocional, refuerzo educativo y apoyo en sus relaciones familiares y sociales. Se busca
garantizar un entorno afectivo estable que les prepare para una vida adulta responsable y
auténoma.
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o Jdvenes extutelados: Este colectivo comprende a adolescentes que han alcanzado la mayoria
de edad y deben abandonar los centros de proteccion sin una red de apoyo familiar sélida. Los
pisos tutelados para extutelados ofrecen un espacio donde puedan continuar su formacién,
incorporarse al mundo laboral, aprender a gestionar un hogar y construir relaciones positivas.
El monitor cumple un papel esencial como figura de referencia, acompafando en la
planificacion de objetivos personales y brindando apoyo emocional y organizativo.

¢ Personas con diversidad funcional: Pueden presentar una discapacidad intelectual, sensorial
o fisica leve o moderada. El objetivo en estos casos es fomentar su autonomia, autoestima y
habilidades de vida diaria, respetando su ritmo de aprendizaje y nivel de dependencia. El
monitor planifica actividades adaptadas, estimula la participacién social y vela por el bienestar
emocional de cada residente, promoviendo una convivencia inclusiva y respetuosa.

¢ Personas mayores: Mayores con cierto grado de autonomia que requieren supervision y
compaiiia. Pueden haber sido victimas de soledad, pérdida de redes familiares o fragilidad
fisica. En estos pisos se prioriza la prevencién del aislamiento, el fomento de la participacidn,
la seguridad en las tareas cotidianas y el respeto por los ritmos personales. El monitor trabaja
como facilitador de una vida activa y significativa, promoviendo actividades culturales,
recreativas y comunitarias.

e Otros colectivos: Existen pisos tutelados especificos para victimas de violencia de género,
personas sin hogar en proceso de reinsercion, personas con trastornos mentales estabilizados,
mujeres embarazadas en situacién de vulnerabilidad o personas migrantes sin apoyo familiar.
Cada uno de estos grupos requiere intervenciones especializadas, apoyo institucional y un
enfoque basado en derechos, interculturalidad y perspectiva de género.

El papel del monitor frente a esta diversidad es ofrecer un acompafiamiento personalizado, sensible
y profesional. Esto implica la observacion constante del estado emocional, fisico y social de los
usuarios, la adaptacién del lenguaje y de las dinamicas grupales, y la implicacién en procesos de
inclusién activa.

Ejemplo practico: Un monitor trabaja en un piso tutelado con cinco jévenes extutelados, cada uno
con un nivel distinto de madurez. Uno de ellos presenta dificultades para organizar su dia a dia. El
monitor le ofrece acompafiamiento para elaborar un horario semanal donde se equilibren
responsabilidades, estudio, tiempo libre y descanso. A lo largo del mes, realiza un seguimiento con
reuniones individuales, pequenas metas y refuerzo positivo. Como resultado, el joven mejora su
puntualidad, se muestra mas motivado y comienza a asumir mas tareas de forma auténoma.

1.5. Coordinacidn con servicios sociales, educativos, sanitarios y judiciales

La coordinacion interinstitucional es un elemento clave en la intervencion que se realiza en los pisos
tutelados. Las personas que residen en estos espacios suelen presentar multiples necesidades que
exigen una respuesta integral por parte de diferentes ambitos: social, educativo, sanitario, judicial y
comunitario. El monitor, al estar en contacto directo y diario con los usuarios, desempefia una funcién
estratégica como nexo entre estos actores.
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Una coordinacién adecuada permite optimizar los recursos, evitar duplicidades, establecer protocolos
comunes, hacer seguimiento de los casos y garantizar que las personas atendidas reciban el apoyo
necesario de forma coherente y continuada. Ademads, refuerza el trabajo en red y promueve la
corresponsabilidad entre los profesionales implicados.

Coordinacion con servicios sociales:

e Establecer comunicacién constante con los trabajadores sociales asignados a cada caso,
compartiendo informacién relevante sobre avances, dificultades, necesidades o cambios en la
dinamica del usuario.

o Participar en reuniones periddicas de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los planes
individuales de intervencion.

e Coordinar derivaciones a otros recursos sociales (albergues, centros de dia, talleres
ocupacionales, ayudas econémicas, etc.).

¢ Notificar situaciones de riesgo, conflicto grave o desprotecciéon para activar protocolos de
emergencia o modificar la intervencidn prevista.

Coordinacion con el sistema educativo:

o Facilitar la escolarizacidon en etapas obligatorias y postobligatorias.

e Acompanar al usuario en el seguimiento académico, detectando dificultades de aprendizaje,
absentismo o problemas de conducta.

o Establecer contacto con tutores, orientadores y equipos docentes para alinear estrategias de
apoyo.

e Promover la participacion del usuario en actividades complementarias que refuercen su
integracion escolar.

Coordinacion con el sistema sanitario:

e Garantizar que los usuarios acudan a revisiones médicas, reciban medicacién y sigan
tratamientos prescritos.

o Identificar indicadores de malestar fisico o mental y activar las rutas de derivacion
correspondientes.

¢ Acompaniar a consultas médicas, gestionar citas y explicar tratamientos cuando sea necesario.

o Establecer contacto con psicdlogos, psiquiatras o terapeutas ocupacionales cuando el caso lo
requiera, favoreciendo una atencién integral y respetuosa.

Coordinacion con el sistema judicial (cuando aplica):

o Colaborar con jueces, fiscales de menores, equipos técnicos y tutores legales en casos de
menores tutelados o personas sujetas a medidas judiciales.
e Elaborar informes de seguimiento y progreso del usuario.
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e Acompaifar en procesos judiciales, visitas supervisadas o comparecencias cuando sea
necesario.

e Velar por el cumplimiento de las medidas impuestas por la autoridad judicial y participar en su
revisién cuando proceda.

Para que esta coordinacion sea eficaz, es esencial que el monitor mantenga una comunicacion clara,
registre adecuadamente los contactos, respete la confidencialidad de la informaciéon y mantenga una
actitud proactiva en la resolucién de problemas. Debe actuar con empatia, profesionalidad y sentido
ético, centrando siempre su intervencién en el bienestar del usuario.

Ejemplo practico: Una monitora observa que una usuaria muestra sintomas persistentes de ansiedad,
como insomnio, aislamiento y llanto frecuente. Informa al equipo técnico y al trabajador social de
referencia. Se solicita una cita con el centro de salud mental. La monitora acompafa a la usuaria, toma
nota de las recomendaciones del personal médico y colabora en la implementacién de estrategias de
apoyo en el piso. También mantiene el contacto con el centro de formacién donde estudia la usuaria,
para coordinar un plan de apoyo que reduzca su carga académica temporalmente. Gracias a esta red
de apoyo, la usuaria mejora progresivamente y recupera su estabilidad emocional.
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2. LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLE
2.1. Normativa vigente sobre proteccion social y pisos tutelados

Los pisos tutelados son dispositivos residenciales dirigidos a personas en situaciéon de dependencia,
discapacidad o exclusién social, y se rigen por una normativa que tiene como objetivo garantizar una
atencion integral, personalizada y en condiciones de dignidad. Este tipo de recurso esta disefiado para
facilitar una vida lo mas auténoma posible a personas que, por diferentes circunstancias, requieren
apoyo y supervisién en su dia a dia. La legislacion vigente asegura no solo la cobertura de sus
necesidades basicas, sino también el respeto a sus derechos fundamentales, la promocién de su
autonomia y la integracién comunitaria.

Aspectos clave de la normativa:

e Marco legal autonémico y estatal: La Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia es una de las referencias legales mas
importantes. Esta norma establece que las administraciones publicas deben garantizar el
acceso a recursos adecuados como los pisos tutelados, especialmente para personas que
necesitan apoyos en su vida diaria. Junto con esta ley, los decretos y normativas de cada
comunidad auténoma regulan aspectos como el nimero de plazas por vivienda, los perfiles
profesionales necesarios y los requisitos técnicos del espacio.

e Servicios sociales especializados: Los pisos tutelados forman parte de la red publica o
concertada de servicios sociales. Como tales, estan sujetos a inspecciones periddicas,
evaluacién de la calidad, exigencia de ratios adecuados entre personal y usuarios, y
cumplimiento de protocolos de actuacidn ante situaciones de riesgo, conflictos o emergencias.
Se fomenta también el trabajo en red con centros de salud, servicios de empleo, entidades
educativas y comunitarias para ofrecer una atencién integral.

e Derecho a la vida independiente y participacion social: Segun la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, las personas que viven en pisos
tutelados deben poder tomar decisiones sobre su vida cotidiana y participar en su comunidad
enigualdad de condiciones. Esto incluye elegir su ropa, decidir sobre sus horarios, opinar sobre
las normas del centro o participar en actividades culturales y de ocio externas. La normativa
actual promueve una atencién centrada en la persona.

Ejemplo practico: En un piso tutelado para jovenes extutelados, la entidad gestora implementd un
programa de acompafamiento basado en planes de vida individualizados. Uno de los residentes
mostrd interés en independizarse en un afio, por lo que se trabajé con él habilidades de gestién
econdmica, cocina, limpieza y trdmites administrativos. Gracias a este acompafiamiento, el joven
logré alquilar una habitaciéon y mantener un empleo estable, en consonancia con los objetivos de la
normativa autondmica sobre inclusién social.

2.2. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) y su aplicacién en pisos tutelados
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La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales establece los derechos y deberes tanto de
empleadores como de trabajadores en relacidn con la seguridad y salud laboral. En los pisos tutelados,
donde conviven usuarios con necesidades especificas y profesionales de atencién directa, esta ley es
esencial para garantizar un entorno seguro, tanto para el personal como para los propios residentes.

Aplicaciones practicas en pisos tutelados:

o Evaluacion de riesgos y planificacion preventiva: Es obligatorio que cada centro realice una
evaluacién de riesgos laborales que identifique situaciones potencialmente peligrosas como el
uso de productos de limpieza, la manipulacién de alimentos, el levantamiento de cargas, el
trabajo nocturno o la atencién a personas con alteraciones de conducta. A partir de esta
evaluacién se elabora un plan de prevencidn que debe actualizarse periédicamente y
comunicarse a todo el equipo.

e Formacion especifica del personal: Los monitores, trabajadores sociales y demads
profesionales deben recibir formacién periddica en prevencién de riesgos especificos del
ambito residencial. Esto incluye técnicas de movilizacidon de personas, protocolos en caso de
incendios, procedimientos ante agresiones verbales o fisicas, ergonomia y prevencion del
estrés laboral. La formacion también debe abordar la actuacidon en emergencias médicas y
primeros auxilios.

¢ Condiciones de los espacios: Los inmuebles utilizados como pisos tutelados deben cumplir con
las normativas de seguridad: extintores accesibles y revisados, suelos antideslizantes, buena
iluminacidn, sefializacién clara, accesibilidad para personas con movilidad reducida, salidas de
emergencia y sistemas de comunicacidn interna (como interfonos o teléfonos con acceso a
emergencias).

Ejemplo practico: Durante una revision de rutina en un piso tutelado para personas con enfermedad
mental, una monitora detectd que un mueble del bafio estaba mal anclado a la pared y podria caer.
Siguiendo el procedimiento interno, informd a mantenimiento, aislé6 temporalmente el espacio y
registrd la incidencia. Gracias a esta actuacién preventiva, se evité un posible accidente que podria
haber causado lesiones graves a uno de los usuarios.

2.3. Derechos y deberes de los residentes y del equipo profesional

El respeto mutuo entre residentes y personal es uno de los pilares fundamentales del buen
funcionamiento de los pisos tutelados. Para que exista una convivencia arménica y un clima de
confianza, es necesario que tanto los usuarios como los profesionales conozcan y ejerzan sus derechos
y deberes dentro del marco de la convivencia, la legalidad y la ética profesional.

Derechos de los residentes:

o Sertratados con respeto, dignidad, empatia y sin discriminacion alguna.
o Participar de forma activa en la organizacidn de su dia a dia y en las decisiones que les afecten.
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e Recibir atencion profesional personalizada, ajustada a sus necesidades reales y a su plan
individualizado.

e Tener privacidad en sus espacios personales y en la gestion de su informacion.

e Acceder a formaciodn, actividades de ocio y empleo, en condiciones de igualdad.

Deberes de los residentes:

e Respetar las normas de convivencia del piso y del reglamento interno.

e Tratar con respeto al personal y al resto de compafieros.

e Cuidar el mobiliario, los utensilios y los espacios comunes.

¢ Informar de cualquier situacidn que pueda suponer un riesgo para si mismo o para los demas.
e Participar de forma responsable en las actividades propuestas y en su proceso de autonomia.

Derechos del equipo profesional:

e Ejercer sulabor en un entorno seguro, organizado y respetuoso.

e Recibir formacién continua y supervision adecuada para desempefar correctamente su
trabajo.

e Ser escuchado por la entidad gestora y contar con protocolos de apoyo ante situaciones
conflictivas o de riesgo.

Deberes del equipo profesional:

e Prestar atencidn desde la ética, el respeto y la escucha activa.

e Aplicar correctamente los protocolos y normativas vigentes.

e Promover la autonomia de los usuarios, fomentando sus capacidades y su toma de decisiones.
e Velar por el bienestar fisico, emocional y social de los residentes.

Ejemplo practico: Un residente del piso mostré interés por participar en actividades comunitarias del
barrio, pero tenia dificultades de organizacidon y cierta inseguridad. La monitora se reunid con él,
identificod sus intereses y disefié una estrategia progresiva para asistir primero como observador.
Semanas después, el residente comenzd a colaborar activamente en una asociacion vecinal. Esta
intervencion no solo fortalecio su autoestima, sino que favorecid su inclusién social real.

2.4. Legislacion sobre proteccion de menores, discapacidad, dependencia y exclusion social

Los pisos tutelados acogen a personas en situacion de vulnerabilidad que requieren apoyo profesional
y acompafiamiento integral para su inclusion social, desarrollo personal y acceso a una vida digna y
auténoma. Estas personas pueden ser menores de edad tutelados, personas con discapacidad,
personas mayores dependientes o personas en situacidn de exclusidn residencial o social. Por ello, su
funcionamiento se basa en un marco legal amplio que protege sus derechos fundamentales y
establece criterios de calidad y equidad en la atencién.

Aspectos clave de la normativa:
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e Proteccion de menores: La Ley Organica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor, junto con
su reforma mediante la Ley 8/2021, garantiza que todos los menores bajo tutela administrativa
o judicial vivan en entornos seguros, protegidos y adaptados a sus necesidades evolutivas. Se
establece la obligacion de evaluar el interés superior del menor en toda decisidon y de contar
con profesionales capacitados que garanticen su acompafiamiento emocional y educativo.
Ademas, los pisos tutelados que atienden a jovenes extutelados deben desarrollar planes de
transicion a la vida adulta.

o Discapacidad y vida independiente: La Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU) y la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad en Espafia
promueven la igualdad de oportunidades, el derecho a la no discriminacién y el acceso a una
vida auténoma. En este sentido, los pisos tutelados deben estar adaptados arquitecténica y
funcionalmente, respetar los proyectos de vida de las personas con discapacidad y facilitar su
participacién en la comunidad. Ademads, deben garantizar la accesibilidad comunicativa y
cognitiva, y promover la toma de decisiones informada.

e Situaciones de dependencia: La Ley 39/2006 reconoce el derecho de las personas
dependientes a ser atendidas mediante recursos que favorezcan su autonomia personal. En
los pisos tutelados, esto se traduce en el disefio de planes personalizados que aborden tanto
las actividades basicas de la vida diaria como la participacion en la vida comunitaria. También
se contempla la coordinacién con servicios de salud, servicios sociales y centros ocupacionales,
de modo que la atencidn sea integral y continua.

e Exclusion social: La normativa autondmica de servicios sociales establece mecanismos para
atender a personas en situacidn o riesgo de exclusion, como personas sin hogar, mayores sin
red familiar, migrantes en situacién irregular o victimas de violencia. Los pisos tutelados
ofrecen un entorno protegido donde estas personas pueden iniciar un proceso de
recuperacion, estabilizacion emocional y reinsercidn sociolaboral. La intervencién profesional
debe tener en cuenta la trayectoria vital de cada persona y construir junto a ella un itinerario
de inclusidn.

Ejemplo practico: En un piso tutelado para personas con discapacidad intelectual moderada, el equipo
técnico desarrolld un plan de apoyo personalizado para cada residente. Una de las usuarias mostro
interés en aprender a cocinar y gestionar su economia. Con ayuda del equipo, participd en un taller
de cocina adaptada, elabord un presupuesto mensual con apoyo de pictogramas y recibio
acompafiamiento en sus primeras compras en supermercado. Tras varios meses, la usuaria logré
realizar estas tareas con menor supervision, lo que aumentd significativamente su autonomia,
autoestima y bienestar general.

2.5. Normativa sobre confidencialidad, proteccion de datos y responsabilidad profesional

El trabajo en pisos tutelados implica una estrecha relacién entre profesionales y residentes, basada
en la confianza, el respeto mutuo y la confidencialidad. La gestion adecuada de la informacién
personal, médica, emocional y administrativa de los usuarios es esencial para proteger su intimidad y
dignidad. Por ello, es imprescindible cumplir con la normativa sobre proteccién de datos y observar
los principios éticos y legales que regulan la intervencion profesional.
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Aspectos clave de la normativa:

Confidencialidad: Toda la informacién que los residentes compartan con el personal debe ser
tratada con la maxima discrecion. Esta confidencialidad se extiende a observaciones,
valoraciones técnicas, historiales clinicos o cualquier documento que forme parte de su
expediente. Solo podra compartirse con otros profesionales implicados cuando exista
consentimiento informado o en situaciones donde se identifique un riesgo grave para la
persona o terceros. En estos casos, se debe proceder conforme a los protocolos establecidos
y documentar la actuacién.

Proteccion de datos personales: El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la
Ley Organica 3/2018 establecen que los datos deben recogerse con fines especificos, tratarse
de forma licita y almacenarse en sistemas seguros. Los residentes tienen derecho a conocer
gué datos se recogen, por qué motivo, durante cuanto tiempo se conservaran y con quién se
pueden compartir. Es obligacién del equipo informar claramente sobre estos derechos y
facilitar su ejercicio (acceso, rectificacion, supresidn, oposicion y portabilidad de los datos).
Responsabilidad ética y profesional: Los profesionales deben actuar con imparcialidad,
honestidad, empatia y profesionalismo. Esto implica evitar juicios personales, mantener la
objetividad en la intervencién, y promover la autonomia y el bienestar de los residentes.
También es su deber respetar las decisiones de los usuarios en la medida en que no
comprometan su seguridad, fomentar su participacién y protegerles de cualquier forma de
abuso, negligencia o trato degradante. Las entidades gestoras deben garantizar la formacién
continua de los equipos en materia de derechos humanos, ética profesional y normativa
vigente.

Registro y documentacidn segura: Toda la informacidn registrada en el expediente del usuario
debe ser pertinente, clara y relevante. Se deben utilizar medios informaticos protegidos con
contrasefas y copias de seguridad, evitar el acceso no autorizado y destruir los documentos
sensibles cuando dejen de ser necesarios. La trazabilidad de la informacién debe permitir
conocer quién accede, modifica o comparte los datos, garantizando asi una gestién
responsable y segura.

Ejemplo practico: Un monitor observé que un residente no asistia con regularidad a sus actividades

externas y que mostraba sintomas de desmotivacion y retraimiento. El profesional registré estas

observaciones en el sistema, respetando los protocolos de privacidad, y lo comunicé Unicamente al

equipo interdisciplinar. En una reunién confidencial, se acorddé reforzar el acompanamiento

emocional del usuario sin exponer su situacion al resto de compafieros ni vulnerar su intimidad. Esta

actuacion protegio la dignidad del residente y permitié ofrecer una respuesta eficaz, ética y ajustada

a la normativa.
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3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN PISOS TUTELADOS
3.1. Identificacion de riesgos en viviendas compartidas y colectivos vulnerables

La convivencia en pisos tutelados requiere una atencién constante a los distintos riesgos que pueden
surgir tanto en el entorno fisico como en las relaciones sociales y en la salud emocional de los
residentes. Estos espacios suelen albergar a personas en situacion de vulnerabilidad (menores,
personas mayores, personas con discapacidad, jovenes extutelados, personas en proceso de inclusion
social), lo que implica un abordaje integral de la seguridad.

Los riesgos no solo se relacionan con el estado de las instalaciones, sino también con las dindmicas
convivenciales, los comportamientos individuales y el entorno comunitario. Es esencial que el
personal monitor realice una evaluacidon continua y proactiva para anticiparse a situaciones que
puedan desencadenar conflictos, accidentes o crisis. Esta evaluacién debe considerar factores
personales, conductuales y ambientales que influyen en la seguridad del grupo y de cada individuo.

Principales riesgos a considerar:

¢ Riesgos estructurales: instalaciones eléctricas defectuosas, enchufes mal aislados, iluminacién
deficiente, falta de accesibilidad arquitectdnica, pasillos estrechos, mobiliario inadecuado o
mal ubicado que dificulte la movilidad, y sistemas de ventilacién ineficientes.

o Riesgos de convivencia: apariciéon de tensiones entre residentes por diferencias culturales,
habitos de limpieza, turnos de uso de espacios comunes, discriminacién, exclusién social,
violencia verbal o fisica, falta de habilidades sociales y dificultad para establecer limites claros.

¢ Riesgos individuales: consumo de sustancias psicoactivas, adicciones, trastornos de salud
mental, tendencia a conductas autolesivas o autoaislamiento prolongado, incumplimiento de
normas de convivencia, dificultades para gestionar emociones o frustraciones.

La prevencion comienza por la observacion constante, el didlogo con los residentes, la creacién de un
ambiente de confianza y la intervencidon oportuna cuando se detectan sefiales de alarma. La
elaboracién de registros de seguimiento y la coordinaciéon con otros profesionales (trabajo social,
psicologia, salud) también favorecen la deteccidn precoz de situaciones de riesgo.

Ejemplo practico: En un piso tutelado para jovenes extutelados, se observa que dos residentes
discuten con frecuencia por el uso del bafio y la limpieza del salén. El monitor detecta que hay falta
de normas claras y un ambiente de tensidn. Decide realizar una reunién grupal para reformular el
reglamento interno con la participacion de todos, fomentar la empatia y establecer turnos rotativos
consensuados. Ademas, se organiza una actividad grupal para trabajar la comunicacién asertiva. Asi
se reduce la conflictividad y se promueve una convivencia mas equitativa.

3.2. Medidas de seguridad en el entorno doméstico y comunitario

Garantizar la seguridad en pisos tutelados implica aplicar una serie de medidas preventivas vy
correctivas que reduzcan los riesgos cotidianos en el entorno doméstico y en los espacioE
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comunitarios. Estas medidas deben revisarse periédicamente y adaptarse a las caracteristicas del
grupo residente, promoviendo un entorno inclusivo, accesible y libre de barreras fisicas y simbdlicas.

Ademas de las instalaciones basicas, se deben considerar aspectos como la organizacion del
mobiliario, la senalizacidn visible de normas y salidas, la educacién en habitos seguros y la integracién
de los residentes en la gestidn del espacio, promoviendo su corresponsabilidad. La implicacidn activa
de los residentes refuerza el sentido de pertenencia y fomenta actitudes responsables.

Algunas medidas clave:

e Revision periodica de instalaciones: comprobar el funcionamiento correcto de enchufes,
luces, electrodomésticos, grifos y sistemas de ventilacion. Realizar mantenimientos
preventivos para evitar fallos, documentar los incidentes y actuar de forma inmediata ante
averias.

e Medidas contra incendios: instalacion y verificacion de extintores, detectores de humo vy
planificacion de simulacros de evacuacion con los residentes para que conozcan cdmo actuar
en caso de emergencia. También es importante contar con un protocolo escrito y accesible.

e Accesibilidad y ergonomia: adaptar los espacios para personas con movilidad reducida o
necesidades especiales. Esto incluye instalacion de barandillas, alfombras antideslizantes,
ajustes de altura en estanterias o electrodomeésticos y sefializacion tactil o visual.

¢ Control de accesos: supervision de visitas externas, cierre adecuado de puertas y ventanas,
uso de interfonos, sistemas de videovigilancia si procede, y registro de incidencias de
seguridad. Es esencial equilibrar la proteccion con el respeto a la privacidad.

e Formacion y sensibilizacidn: sesiones formativas sobre prevencion de riesgos domésticos,
primeros auxilios, uso responsable de electrodomésticos, gestion emocional, prevencién del
acoso y resolucién pacifica de conflictos. La prevencion también incluye acciones de
concienciacién comunitaria.

Ejemplo practico: En un piso donde conviven adultos con diversidad funcional, se realiza una jornada
de formacidn practica sobre cdmo actuar en caso de incendio, qué hacer si alguien se desmaya y como
usar el extintor correctamente. Adema3s, se instala una rampa de acceso en la entrada, se reorganizan
los muebles del saldn para permitir el desplazamiento con sillas de ruedas y se colocan pictogramas
para facilitar la comprensidn de las normas. Estas medidas no solo aumentan la seguridad, sino que
mejoran la autonomia, autoestima y sentido de inclusion de los residentes.

3.3. Uso de Equipos de Proteccion Individual (EPI) en contextos residenciales

El uso de Equipos de Proteccion Individual (EPI) en pisos tutelados es esencial cuando se realizan
tareas que implican contacto directo con sustancias potencialmente contaminantes, fluidos
corporales o situaciones sanitarias especiales, como epidemias o enfermedades infecciosas. También
se utilizan durante limpiezas profundas, acompanamientos en centros médicos o ante riesgos
bioldgicos.
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Los EPI no solo protegen al monitor o al personal técnico, sino que contribuyen a prevenir contagios
entre los residentes y a mantener un entorno higiénico. Es importante que su uso sea proporcional,
adecuado, explicado y que no genere sensacion de alarma o desconfianza en los residentes,
especialmente en contextos vulnerables donde puede haber sensibilidad ante uniformes o elementos
sanitarios.

EPIs mas comunes en pisos tutelados:

e Guantes desechables: utilizados en la limpieza de bafios, manipulacion de residuos, tareas de
higiene personal o curas bdsicas. Su uso debe acompafiarse de técnicas adecuadas de
colocacién y retirada.

e Mascarillas higiénicas o FFP2: recomendadas en presencia de virus respiratorios, brotes de
gripe, contacto estrecho con personas enfermas o visitas a hospitales. También deben
utilizarse en zonas comunes durante brotes epidémicos.

¢ Batas, delantales o mandiles impermeables: necesarios en situaciones donde se atiende a una
persona con vomitos, fiebre o heridas abiertas, asi como en limpiezas de zonas contaminadas.

¢ Gel hidroalcohdlico: su uso frecuente previene infecciones, especialmente antes de las
comidas, tras el contacto con superficies comunes, al regresar del exterior o tras el uso del
transporte publico.

o Gafas de proteccion o pantallas faciales: en casos de riesgo de salpicaduras, atencidn directa
a personas con enfermedades infecciosas o manipulacién de productos quimicos de limpieza.

Ejemplo practico: Durante un brote de COVID-19, un residente del piso tutelado presenta sintomas
compatibles. El monitor se equipa con mascarilla FFP2, guantes y bata desechable para asistirlo. Se
habilita una habitacién para aislamiento preventivo, se informa al servicio sanitario correspondiente
y se reparten kits de higiene al resto de los residentes. Ademas, se organiza una charla educativa sobre
prevencion, uso correcto del gel, ventilacién cruzada y la importancia del autocuidado. Esta actuacion
oportuna evita contagios, reduce el nivel de ansiedad generalizado y transmite tranquilidad al grupo
al ver que se estan tomando medidas responsables y eficaces.

3.4. Protocolos ante conflictos, agresiones, crisis médicas o emergencias

Establecer protocolos de actuacién ante situaciones de crisis es imprescindible para mantener la
seguridad y el bienestar tanto de los residentes como del personal en los pisos tutelados. Estas
situaciones pueden incluir agresiones fisicas o verbales, alteraciones graves del comportamiento,
crisis médicas inesperadas, emergencias psicoldgicas, fugas, intentos de autolesién o accidentes
domésticos. Contar con una guia clara permite actuar de manera eficaz, ordenada y profesional,
reduciendo el impacto negativo de los eventos criticos.

Elementos clave del protocolo:
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e Actuar con calmay rapidez: Mantener la serenidad es crucial para poder gestionar la situacién
de forma controlada. El monitor debe evaluar el nivel de gravedad e intervenir sin alarmar al
resto de los residentes.

e Garantizar la seguridad: Retirar a personas en riesgo, proteger a terceros y evitar que la
situacién escale. Esto puede incluir separar a los implicados, asegurar el espacio o pedir
colaboracién a otros profesionales presentes.

o Contactar con los servicios de emergencia: Llamar al 112 o al centro de salud mads cercano en
caso de necesidad médica urgente, alteraciones graves de conducta o situaciones fuera del
control del personal del piso.

o Notificar al equipo técnico y responsables legales: Informar de manera inmediata y
documentada a los coordinadores del recurso, trabajadores sociales v, si corresponde, a las
familias, tutores o representantes legales.

¢ Registrar el incidente: Anotar lo ocurrido en los informes internos, incluyendo fecha, hora,
participantes, actuacién llevada a cabo, consecuencias y seguimiento previsto. Este registro es
fundamental para la trazabilidad y mejora continua.

¢ Ofrecer acompainamiento emocional: Después del incidente, es importante hablar con los
implicados, escuchar cédmo se han sentido y ofrecer contencién emocional. También se
recomienda realizar una reunidn con el grupo para recuperar el clima de convivencia.

e Revision del protocolo: Tras cada incidente se debe revisar la actuacién realizada vy, si es
necesario, actualizar los procedimientos internos para mejorar la respuesta ante futuras
situaciones similares.

Ejemplo practico: Ante una crisis de ansiedad intensa de un residente, el monitor detecta que esta
hiperventilando, sudando y con pensamientos desorganizados. Mantiene la calma, retira al resto del
grupo para evitar sobrecarga sensorial y acompafia al residente aplicando técnicas de respiracion
guiada y comunicacién tranquilizadora. Contacta con el centro de salud y, mientras espera a los
servicios médicos, permanece junto a la persona en un lugar tranquilo. Tras la atencidn sanitaria,
informa al equipo técnico, documenta el incidente v, al dia siguiente, realiza una reunidn grupal para
resolver dudas y reforzar la seguridad emocional del resto de los residentes.

3.5. Evaluacidn periddica del entorno fisico, habitos y normas de convivencia

La evaluacién continua del entorno y de las dindmicas de convivencia permite prevenir riesgos,
detectar situaciones de vulnerabilidad y fomentar un ambiente seguro, saludable y participativo en
los pisos tutelados. Esta revision debe contemplar tanto los aspectos materiales del espacio como los
habitos de los residentes, las relaciones interpersonales, la aplicacién de normas internas y el grado
de implicacion en la vida diaria del hogar.

Realizar esta evaluacién de forma regular no solo ayuda a mantener el orden y la higiene, sino que
también sirve como herramienta de prevencion psicosocial. Permite identificar situaciones de
aislamiento, sobrecarga emocional, conflictos silenciosos o deterioro progresivo en la salud de algun
residente.
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Aspectos a evaluar:

Estado de las instalaciones y limpieza general: Comprobacién del correcto funcionamiento de
enchufes, grifos, electrodomésticos, ventanas y sistemas de ventilacién. Observacién del nivel
de limpieza y mantenimiento en habitaciones, bafios, cocina y zonas comunes.
Cumplimiento de normas y acuerdos de convivencia: Verificar si se estan respetando los
horarios, normas de uso de espacios comunes, turnos de limpieza y normas bdsicas de respeto.
Observar si existen incumplimientos repetidos y si hay disposicion para el didlogo.
Participacion activa de los residentes: Evaluar si los residentes participan en las tareas
cotidianas, en reuniones de piso, en actividades comunitarias o formativas. También es
importante identificar signos de retraimiento, desinterés o rechazo a las dindmicas
propuestas.

Clima de convivencia: Detectar la presencia de conflictos, tensiones no resueltas, actitudes
excluyentes, burlas, violencia verbal o emocional, y evaluar el grado de cohesién y apoyo
mutuo en el grupo.

Habitos de autocuidado: Observar si los residentes mantienen rutinas de higiene personal,
alimentacion, descanso y autocuidado emocional. Cambios bruscos pueden ser senal de
malestar o problemas mas profundos.

Conductas de riesgo o exclusion: Identificar si alguno de los residentes muestra
comportamientos de aislamiento, autolesion, agresividad, consumo de sustancias o abandono
de tratamientos médicos o psicoldgicos.

Ejemplo practico: EI monitor realiza una revision semanal del piso mediante una observacién

estructurada y el uso de una ficha de evaluacién. Detecta que un residente ha dejado de participar en

las actividades comunes, evita las reuniones y su espacio personal presenta signos de descuido. Se

programa una entrevista individual para explorar lo que le ocurre, se detecta un cuadro de

desmotivaciéon relacionado con la pérdida reciente de un empleo y se decide derivarlo a apoyo

psicoldgico. Ademas, se organiza una actividad de grupo orientada a fortalecer la cohesién y se

acuerda entre todos actualizar el reglamento interno para promover una convivencia mas

participativa y equitativa.
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4. METODOLOGIAS Y TECNICAS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
4.1. Diseiio de planes de intervencion individual y grupal

La intervencién socioeducativa en pisos tutelados debe estar sustentada en planes personalizados que
respondan a las caracteristicas, capacidades y objetivos de cada residente. Estos planes no solo
abordan aspectos personales, sino que también contemplan el desarrollo de competencias sociales,
emocionales, laborales y de convivencia. Paralelamente, se elaboran estrategias grupales que
favorecen la integracidn, la resolucion de conflictos y la mejora de la calidad de vida colectiva en el
hogar.

Un plan de intervencion individual permite identificar las fortalezas y areas de mejora del residente,
establecer metas claras y proponer acciones progresivas que fomenten su autonomia. El componente
grupal, por su parte, busca fomentar el sentido de pertenencia, la colaboracién mutua y la
construccidon de un ambiente de respeto y responsabilidad compartida.

Elementos clave del diseiio del plan:

¢ Evaluacioén inicial de necesidades y capacidades: Se realiza mediante entrevistas, observacién
directa, coordinacidn con otros profesionales y participaciéon activa del propio residente.

o Definicion de objetivos claros y alcanzables: Estos deben ser especificos, medibles, realistas y
acotados en el tiempo. Se priorizan metas vinculadas a la autonomia, la integracién social y la
formacién o insercién laboral.

o Establecimiento de acciones concretas y recursos necesarios: Incluye actividades, sesiones,
derivaciones, talleres y apoyos adaptados al perfil de cada persona.

o Temporalizacidn, responsables y seguimiento: Se definen tiempos para cada fase, personas
encargadas y métodos de evaluacién periddica, con espacios de retroalimentacién para ajustes
necesarios.

Ejemplo practico: Para un joven con dificultades en la gestién emocional, se disefia un plan individual
gue contempla sesiones semanales de tutoria personal, participacion en talleres de inteligencia
emocional, seguimiento por parte del equipo psicopedagdgico y actividades grupales centradas en la
expresion emocional y resolucién de conflictos. Ademas, se incluye un seguimiento mensual en
coordinacion con su orientador laboral.

4.2. Técnicas para el fomento de la autonomia y la responsabilidad

Fomentar la autonomia personal y la responsabilidad es uno de los ejes fundamentales del trabajo en
pisos tutelados. El objetivo es que cada residente adquiera competencias practicas y emocionales para
desenvolverse en la vida diaria con mayor independencia, autocontrol y sentido de responsabilidad
hacia si mismo y el entorno.

Estas técnicas deben aplicarse de manera progresiva y adaptada al ritmo de cada residente, teniendo
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deben acompaiiarse de una actitud de escucha, apoyo emocional y refuerzo positivo por parte del
equipo educativo.

Técnicas principales:

o Asignacidon de tareas rotativas del hogar: Incluir a los residentes en la limpieza, el orden y el
mantenimiento del espacio compartido, con un calendario visible que promueva la equidad.

o Elaboracion de calendarios personales y de grupo: Fomentar la planificacién semanal de
actividades, compromisos y objetivos, utilizando herramientas visuales o digitales.

¢ Revision conjunta de logros y dificultades: Espacios periddicos para reflexionar sobre el
cumplimiento de responsabilidades, detectar obstdculos y proponer mejoras.

o Refuerzo positivo ante conductas auténomas: Valorar los avances, por pequefios que sean,
mediante el reconocimiento verbal, premios simbdlicos o roles de liderazgo.

e Simulacion de situaciones reales: Ensayar entrevistas de trabajo, gestidon de citas médicas,
tramites administrativos, uso del transporte publico o resolucidn de imprevistos cotidianos.

Ejemplo practico: Una residente comienza a gestionar sus propias citas médicas tras varios
acompafiamientos iniciales por parte del monitor. Una vez que demuestra seguridad, se le propone
gestionar también sus visitas al banco. El monitor reconoce su esfuerzo durante una reunién grupal y
la anima a compartir con el grupo su experiencia, reforzando asi el aprendizaje colectivo.

4.3. Acompaiiamiento en la gestion del hogar: alimentacidn, limpieza, economia

Uno de los aspectos fundamentales de la intervencion socioeducativa en pisos tutelados es ensenary
acompafar a los residentes en la gestidn del hogar. Este aprendizaje abarca desde el conocimiento de
las rutinas domésticas hasta la adquisicién de habitos saludables y competencias para el manejo del
dinero. Se trata de un proceso formativo que requiere paciencia, constancia, refuerzo y evaluacién

continua.

El objetivo es que los residentes no solo ejecuten tareas, sino que comprendan su utilidad, adquieran
responsabilidad y desarrollen habilidades para mantener un entorno limpio, organizado, funcional y
saludable. Asimismo, la gestidn econdmica permite adquirir nociones basicas sobre ingresos, gastos,
ahorro y toma de decisiones financieras.

Ambitos clave de acompafiamiento:

¢ Planificacion de menus y realizacion de compras saludables: Disefiar menus semanales
equilibrados, ajustados a un presupuesto, y fomentar la compra responsable y el consumo de
productos frescos. Se promueve también el aprendizaje de recetas basicas y técnicas
culinarias.

o Reparto justo de tareas de limpieza y mantenimiento: Asignar funciones especificas segun la
capacidad de cada residente, supervisar la ejecucién y rotar los roles para fomentar la equidad
y la responsabilidad compartida.
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o Gestidon del presupuesto personal y del hogar: Ayudar a organizar ingresos y gastos,
diferenciar entre necesidades y deseos, priorizar pagos importantes, registrar gastos diarios y
fomentar el ahorro. También se trabaja el uso de tarjetas, aplicaciones de control financiero y
la prevencion de deudas.

¢ Autonomia en el uso de electrodomésticos y materiales: Ensefar a utilizar correctamente
lavadoras, hornos, productos de limpieza, herramientas bdsicas del hogar y recursos
energéticos de forma segura y eficiente.

Ejemplo practico: En una sesién grupal, los residentes elaboran un menu semanal equilibrado en base
a los gustos del grupo y las recomendaciones nutricionales. Luego, planifican una lista de compra
dentro de un presupuesto limitado. Durante la salida al supermercado, aprenden a comparar precios,
leer etiquetas nutricionales y elegir productos de temporada. Posteriormente, cocinan juntos y
evaluan el resultado. Esta dinamica no solo refuerza competencias domésticas, sino que fortalece la
convivencia y el sentido de comunidad.

4.4. Resolucién de conflictos y fomento de habilidades sociales

En la convivencia diaria dentro de los pisos tutelados, es habitual que se produzcan discrepancias,
malentendidos o tensiones entre los residentes, derivadas de la diversidad de personalidades, estilos
de vida, antecedentes personales o dificultades emocionales. Por esta razén, es esencial que el
monitor no solo actle como mediador en situaciones de conflicto, sino que también trabaje de
manera preventiva el desarrollo de habilidades sociales que mejoren la comunicacién, promuevan la
empatia y fortalezcan la convivencia pacifica y respetuosa.

El fomento de estas habilidades permite que los residentes aprendan a gestionar sus emociones, a
ponerse en el lugar del otro, a expresar sus necesidades de forma adecuada y a resolver desacuerdos
sin recurrir a la violencia o el aislamiento. Ademas, favorece la autoestima, la integracion social y la
capacidad para afrontar retos en otros ambitos de su vida.

Técnicas clave:

e Maediacion y escucha activa entre las partes implicadas: El monitor facilita un espacio neutro
donde los implicados pueden expresar sus puntos de vista sin interrupciones. Se utiliza la
reformulacion de mensajes, el control del tono y el lenguaje corporal para generar un
ambiente de confianza.

o Dinamicas grupales para trabajar la empatia y la cooperacién: Juegos cooperativos, role-
playing, debates guiados o ejercicios de expresion emocional permiten mejorar la
comprensién mutua y fortalecer los vinculos del grupo.

¢ Revision y reformulacion de normas de convivencia: Incluir a los residentes en la creacion o
modificacion de las normas del piso favorece su implicacion y el cumplimiento. Estas normas
deben ser claras, consensuadas, visibles y adaptadas a las caracteristicas del grupo.

o Refuerzo de conductas asertivas y respetuosas: Valorar publicamente los comportamientos
positivos (didlogo respetuoso, ayuda mutua, resolucion de conflictos) ayuda a consolidarlosE :

22 o

Este material estd protegido por derechos de autor. Queda terminantemente prohibida su reproduccién, distribucién,
modificacidon o uso total o parcial por cualquier medio, sin la autorizacion previa y por escrito del titular de los derechos.




P AN
an '
& www.fundacionprl.es

Se puede emplear el refuerzo verbal, recompensas simbdlicas o el reconocimiento en
reuniones grupales.
o Talleres de habilidades sociales y comunicacion no violenta: Programar sesiones periddicas

"

para entrenar habilidades como pedir ayuda, decir “no”, gestionar el enfado, escuchar

activamente o hacer criticas constructivas.

Ejemplo practico: Tras una discusidon entre dos residentes por el uso de zonas comunes, el monitor
organiza una sesién de mediacién en la que ambos pueden expresar cdmo se sienten y explicar sus
puntos de vista sin ser juzgados. A través del didlogo guiado, se llega a un acuerdo de uso alterno del
espacio y se propone establecer un nuevo horario compartido con la colaboracién del grupo.
Posteriormente, en una reunidén semanal, se realiza una actividad grupal de roles para reflexionar
sobre como actuar ante desacuerdos, lo que ayuda a prevenir futuros conflictos similares.

4.5. Evaluacion y seguimiento del proceso educativo de los residentes

La evaluacién del proceso educativo en pisos tutelados es una herramienta esencial para valorar los
avances, detectar necesidades y ajustar las intervenciones socioeducativas de manera continua. A
través de un seguimiento riguroso, se puede medir el nivel de autonomia, la participacién, la
adquisicion de habitos, la mejora en las habilidades sociales y la evolucién emocional y conductual de
cada residente.

Este proceso de evaluacién debe ser sistematico, participativo y flexible, teniendo en cuenta tanto los
datos cuantitativos como cualitativos. También debe contemplar la autoevaluacién del propio
residente, la observacion directa por parte del equipo educativo y el andlisis colectivo de los progresos
e incidencias.

Instrumentos de evaluacion:

¢ Entrevistas individuales periddicas: Permiten conocer la percepcion del residente sobre su
evolucidn, detectar situaciones de malestar y acordar nuevas metas. Se recomienda realizar
una entrevista mensual y otra de evaluacién general cada trimestre.

e Registros de actividades y observacion directa: Anotar la asistencia, participacién, actitudes,
cumplimiento de tareas y conducta en las distintas actividades (talleres, reuniones, salidas,
tareas del hogar) ofrece una visién concreta del nivel de implicacién.

¢ Fichas de seguimiento con indicadores de evolucidn: Incluir items vinculados a la autonomia,
la convivencia, la responsabilidad, la gestion emocional, el autocuidado, la comunicacién o el
cumplimiento de objetivos del plan individual.

¢ Reuniones de equipo para el analisis de casos: Espacios donde se comparten observaciones
del personal educativo, se revisan estrategias, se toman decisiones conjuntas y se redefinen
intervenciones si es necesario.

e Autoevaluacion y reflexion individual del residente: Mediante cuestionarios, diarios
personales, ribricas o entrevistas abiertas, se promueve que cada persona valore sus avances,
tome conciencia de sus logros y detecte sus propias areas de mejora.
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Ejemplo practico: Cada mes, el monitor realiza una entrevista individual con cada residente para
repasar sus logros, dificultades y fijar nuevas metas a corto plazo. Paralelamente, mantiene un registro
semanal de participacion en tareas del hogar, talleres y reuniones de grupo. Estos datos se recogen
en una ficha personalizada que forma parte del seguimiento integral del caso. Trimestralmente, el
equipo técnico se reune para compartir impresiones y valorar la evolucién global. Finalmente, se
realiza una sesién de evaluacidn conjunta con el residente, donde este reflexiona sobre su proceso,
se reconocen sus avances y se acuerdan nuevos retos de forma motivadora y realista.
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5. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI) EN PISOS TUTELADOS
5.1. EPIs recomendados para el entorno residencial y acompafiamiento comunitario

Los pisos tutelados ofrecen una atencidn integral y personalizada a personas en situacidon de
vulnerabilidad, las cuales pueden presentar distintos grados de autonomia, dependencia fisica o
emocional, y necesidades especificas. En este tipo de entornos, donde conviven la asistencia directa
y la promocién de la autonomia, el uso adecuado de Equipos de Proteccién Individual (EPI) es
fundamental para garantizar la seguridad de los profesionales, prevenir contagios y mantener un
ambiente higiénico y seguro para los residentes. Ademas, el uso de EPIs refleja el compromiso ético
del monitor con la prevencion de riesgos, el respeto a la salud publica y la mejora continua del servicio.

EPIs recomendados en pisos tutelados:

e Mascarillas higiénicas o FFP2: Son imprescindibles durante acompafiamientos a exteriores
concurridos, visitas a centros médicos, intervenciones prolongadas en espacios cerrados o
cuando haya residentes con patologias respiratorias. Las FFP2 proporcionan una barrera mas
eficiente, especialmente Util en épocas de brotes virales o ante sintomas compatibles con
gripe, COVID-19 u otras enfermedades transmisibles.

¢ Guantes desechables de nitrilo o vinilo: Resultan esenciales en tareas que implican contacto
con fluidos, manipulacién de alimentos, asistencia higiénica o durante la limpieza de zonas
sensibles como cocinas o bafios. Se deben tener en cuenta los posibles alérgenos de los
usuarios, eligiendo materiales hipoalergénicos cuando sea necesario.

¢ Gel hidroalcohdlico y toallitas desinfectantes: El lavado de manos con gel desinfectante debe
realizarse al inicio y fin de cada interaccién directa, y tras tocar superficies compartidas. Las
toallitas permiten una limpieza rapida de mandos, interruptores, picaportes o mesas de uso
comun.

o Batas o delantales desechables y reutilizables: En tareas de cocina, limpieza profunda o apoyo
en higiene personal, el uso de batas contribuye a mantener la ropa del monitor libre de
residuos contaminantes y mejora la seguridad sanitaria general.

e Gafas o pantallas faciales (si procede): En contextos donde haya salpicaduras o cercania
prolongada con personas que presentan sintomas, puede considerarse su uso como medida
preventiva adicional.

Ejemplo practico: Una monitora acompafidé a una persona usuaria al centro de salud y, ante la espera
en una sala concurrida, utilizé mascarilla FFP2, aplicé gel al ingresar y al salir, y empled guantes
durante la manipulaciéon de documentos médicos. Al regresar al piso, ventild su espacio de trabajo y
desinfectd el mévil con toallitas especiales, minimizando asi cualquier riesgo de transmisién vy
demostrando una actitud preventiva profesional.

5.2. Uso de mascarillas, guantes, productos de higiene y limpieza
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La eficacia del uso de EPIs no reside Unicamente en disponer de ellos, sino en aplicarlos correctamente
segun la situacion. En pisos tutelados, donde se alternan momentos de convivencia grupal con tareas
de apoyo individual, es fundamental seguir protocolos claros y adaptarlos a cada usuario, actividad o
espacio. Esta correcta utilizacion de mascarillas, guantes y productos de limpieza contribuye a
prevenir infecciones, fomenta habitos de higiene entre los residentes y fortalece el vinculo de
confianza con el equipo profesional.

Recomendaciones de uso:

e Mascarillas: Deben colocarse correctamente, cubriendo nariz y boca, ajustandose al rostro sin
dejar huecos. Es importante cambiar la mascarilla cada 4 horas o cuando esté humeda. Las
mascarillas quirurgicas son adecuadas para tareas breves, mientras que las FFP2 se
recomiendan para actividades prolongadas o de mayor exposicion.

e Guantes: Deben utilizarse solo cuando sea necesario, para no reducir la eficacia del lavado de
manos. Es recomendable llevar un suministro de guantes en varios tamafios y materiales
(vinilo, nitrilo, latex sin polvo), adaptandose a cada tarea. Nunca deben reutilizarse, y deben
desecharse de forma segura tras su uso.

e Gel hidroalcohdlico: Debe tener al menos un 70 % de alcohol. Se recomienda instalar
dispensadores en entradas, cocinas y bafios, y llevar un pequefio envase personal en la bolsa
o bolsillo del uniforme para facilitar su uso durante acompafiamientos o desplazamientos.

¢ Productos de limpieza y desinfeccidn: Es necesario usar productos aprobados por autoridades
sanitarias y respetar los tiempos de contacto indicados por el fabricante para asegurar su
efectividad. Los monitores deben conocer la mezcla correcta de productos, especialmente si
se usan diluidos, y emplear bayetas de colores diferenciados para cada zona (cocina, bafio,
habitaciones).

Ejemplo practico: Tras preparar una merienda grupal, el monitor limpié la encimera con una solucién
desinfectante, separd utensilios reutilizables y los lavd con agua caliente. Luego se cambid la
mascarilla, lavé sus manos con gel y desinfectd el mando del televisor, antes de iniciar una nueva
actividad en la sala comun. Esta rutina de higiene reforzé la seguridad del entorno y sirviéo de modelo
positivo para los residentes.

5.3. Mantenimiento y control del material de proteccion

La gestion de los EPIs en pisos tutelados requiere una organizacién eficiente que asegure su
disponibilidad, funcionalidad y correcta reposiciéon. Un EPI dafiado o caducado no solo pierde
efectividad, sino que puede dar lugar a un falso sentimiento de proteccién y generar riesgos
innecesarios. Por tanto, es esencial implementar sistemas basicos de control, formacion del personal
y planificacién de suministros que garanticen el uso seguro y continuado de estos equipos.

Buenas practicas de mantenimiento:
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e Revision regular: Antes del inicio de cada turno, el personal debe revisar que los guantes,
mascarillas, gel y otros materiales estén completos, sin deterioro, y bien almacenados. Es
conveniente comprobar la fecha de caducidad, especialmente en mascarillas FFP2 o productos
desinfectantes.

e Almacenamiento higiénico: Los EPIs deben guardarse en armarios cerrados o contenedores
especificos, separados por tipo (mascarillas, guantes, batas, etc.). El area de almacenamiento
debe estar ventilada, libre de humedad y protegida de contaminantes.

e Reposicion sistematica: Se recomienda llevar un registro visible con la cantidad de EPIs en uso,
los de reserva y la fecha del ultimo pedido. Esta hoja de control puede actualizarse
semanalmente para prever necesidades y evitar carencias.

¢ Formacién y seguimiento: Todo el personal debe estar capacitado para identificar un EPI
inadecuado y conocer su uso correcto. Las sesiones formativas periddicas permiten actualizar
conocimientos y reforzar la responsabilidad individual sobre la higiene profesional.

e Planificacion por zonas: Asignar a cada espacio comun un punto fijo de acceso a guantes, gel
o mascarillas de repuesto ayuda a que la reposicidn sea rdpida y organizada.

Ejemplo practico: Al detectar que el dispensador de guantes del comedor estaba casi vacio, el monitor
notificé al responsable de compras, lo anoté en la hoja de control y reabastecid el material antes del
siguiente turno. Ademads, limpid el interior del armario de almacenaje y roté las cajas para usar
primero las de fecha mds préxima a caducar. Con esta actuacién, asegurd la proteccién del equipo sin
interrupciones en la rutina diaria.

5.4. Normativa sobre el uso de EPIs en servicios sociales y residenciales

Los pisos tutelados se rigen por un conjunto de normativas orientadas a proteger la salud, la seguridad
y la dignidad de sus residentes y trabajadores. Dado que en estos espacios se presta atencién
continuada a personas en situacion de vulnerabilidad, resulta imprescindible aplicar con rigor todas
las medidas legislativas relacionadas con el uso de Equipos de Proteccidn Individual (EPI). Estas
regulaciones establecen criterios sobre la prevencidn de riesgos laborales, la gestidon higiénico-
sanitaria y la organizacién segura del entorno.

Normativas clave aplicables:

e Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales (Ley 31/1995): Esta ley obliga a identificar, evaluary
minimizar los riesgos presentes en el entorno laboral. En los servicios sociales y residenciales,
implica garantizar que el personal cuente con EPIs adecuados y que existan planes especificos
de actuacién ante emergencias sanitarias, incidentes con residentes o manipulacion de
sustancias potencialmente peligrosas.

¢ Reglamentos autondmicos sobre servicios sociales y residenciales: Cada comunidad
autonoma puede establecer protocolos especificos en cuanto a uso obligatorio de EPlIs,
revisiones periddicas del estado de los equipos, formacion del personal en prevencién y
gestidn de residuos generados por EPIs usados. También determinan los estdndares de calidad
e inspeccion para los centros tutelados.
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o Normativa higiénico-sanitaria: Incluye regulaciones relacionadas con la manipulacién segura
de alimentos, limpieza de espacios comunes, lavanderia institucional, desinfeccién de
instalaciones, tratamiento de residuos, control de plagas y condiciones dptimas de ventilacion
y humedad. Estas normas exigen el uso de EPIs adecuados al riesgo de cada tarea,
especialmente al manipular productos de limpieza o realizar tareas de aseo personal a los
usuarios.

¢ Instrucciones técnicas complementarias: Algunos organismos elaboran guias de buenas
practicas especificas para entornos residenciales, con recomendaciones detalladas sobre Ia
eleccién, uso y mantenimiento de EPIs segun el tipo de tarea.

Obligaciones del centro o entidad gestora:

e Proveer los EPIs necesarios (mascarillas, guantes, batas, gel, pantallas) en cantidades
suficientes para cubrir las necesidades del personal en cada turno.

e Formar al equipo técnico en el uso correcto, la colocacién y retirada segura de cada EPI, asi
como en su conservacién y desecho.

e Supervisar periddicamente el estado del material de proteccion y mantener un inventario
actualizado.

e Establecer y comunicar protocolos internos claros sobre cuando, como y dénde deben
utilizarse los distintos equipos.

o Adaptar el plan de prevencion de riesgos laborales a las particularidades del entorno
residencial, incorporando simulacros y revisiones periddicas.

Obligaciones del personal:

o Utilizar de forma correcta y continua los EPIs asignados durante las tareas que asi lo requieran.

¢ Informar inmediatamente de cualquier deterioro, falta o mal funcionamiento de los equipos.

e Contribuir activamente a la mejora de los protocolos internos mediante propuestas,
observaciones o deteccién de situaciones no contempladas.

e Participar en las sesiones formativas o actualizaciones que la entidad proponga para reforzar
la prevencion.

Ejemplo practico: Durante una campafia de vacunacién en el piso tutelado, el equipo revisé los
protocolos de proteccidon personal. Se proporcionaron mascarillas FFP2, guantes de nitrilo, pantallas
faciales y solucién hidroalcohdlica a todos los trabajadores involucrados. Ademas, se organizé una
charla previa para reforzar el protocolo de actuacién y el procedimiento de eliminacidn de residuos.
Esta planificacion permitié desarrollar la jornada con total seguridad, aumentando la confianza de
residentes y familiares en las medidas del centro.

5.5. Prevencion de contagios, accidentes domésticos y riesgos laborales

En los pisos tutelados, la convivencia diaria entre profesionales y residentes implica una dinamica
constante de interacciones, tareas domésticas compartidas, acompafiamientos, apoyo psicosocial h )
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supervision de rutinas. Esta realidad genera una variedad de situaciones que pueden derivar en

contagios, accidentes o sobrecargas fisicas y emocionales. Por ello, es vital implementar una

estrategia de prevencion integral que contemple tanto los riesgos individuales como los del entorno.

Riesgos comunes:

Contagios: Surgen por contacto directo sin proteccién, ventilacion insuficiente de espacios
comunes o la manipulacion inadecuada de objetos de uso compartido (teléfonos, mandos,
utensilios de cocina, etc.). También pueden originarse durante actividades grupales o
acompafiamientos externos sin las medidas adecuadas.

Accidentes domésticos: Incluyen caidas por suelos mojados o mal iluminados, tropiezos con
objetos fuera de lugar, quemaduras durante la preparacion de alimentos, cortes con utensilios
de cocina, y el uso indebido de productos quimicos o medicamentos. Estas situaciones afectan
tanto a usuarios como a trabajadores.

Riesgos laborales: Incluyen lesiones musculares por levantamiento de peso sin técnicas
adecuadas, fatiga acumulada por jornadas largas, estrés derivado de la atencion continua o
tensiéon por conflictos interpersonales. El entorno residencial requiere alta disponibilidad
emocional y fisica, lo que puede afectar al bienestar del personal si no se regula
adecuadamente.

Medidas de prevencion recomendadas:

Uso sistematico y responsable de EPIs en todas las tareas que impliquen contacto directo o
exposicién a riesgos sanitarios, como el aseo personal, la preparacién de alimentos o la
atencion a residentes con sintomas de enfermedad.

Supervisién constante de las rutinas de los residentes, con especial atencién a los momentos
de cocina, higiene, limpieza o administracién de medicamentos. La prevencién comienza con
la observacién y la anticipacion.

Implementaciéon de programas de formacién continua en primeros auxilios, técnicas de
movilizacion, ergonomia, manejo de productos peligrosos y gestién del estrés.

Sefializacidn clara y visible de zonas de riesgo como escaleras, banos, areas hiumedas o zonas
con productos inflamables. Instalar barandillas, alfombras antideslizantes o luces nocturnas
puede reducir accidentes significativamente.

Establecimiento de un sistema de comunicacidon agil para notificar incidencias, caidas o
sintomas de enfermedad tanto en residentes como en trabajadores.

Fomentar espacios de descarga emocional y acompafiamiento psicoldgico para el personal,
con seguimiento periddico del estado animico y dindmicas de autocuidado.

Ejemplo practico: Un monitor detecté que uno de los residentes manipulaba productos de limpieza

sin supervision y sin proteccién adecuada. Se convocd una reunién de coordinacion, se reorganizo el

sistema de acceso a los productos, se reforzd la formacién con una sesién practica y se colocaron

etiquetas grandes y claras en cada envase. A partir de ese momento, se instaurd una nueva rutina de
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acompafiamiento para tareas domeésticas, reduciendo notablemente el riesgo de accidentes e
implicando a los usuarios en su propia seguridad.

30

Este material estd protegido por derechos de autor. Queda terminantemente prohibida su reproduccién, distribucién,
modificacidon o uso total o parcial por cualquier medio, sin la autorizacion previa y por escrito del titular de los derechos.




P AN
an '
& www.fundacionprl.es

6. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA VIDA EN EL PISO TUTELADO
6.1. Disefio de rutinas, horarios y normas de convivencia

El disefio de rutinas, horarios y normas en un piso tutelado es fundamental para crear un entorno
estructurado, seguro, estable y predecible para los residentes. Estas pautas no solo proporcionan
orden y organizacion en la vida diaria, sino que también son una herramienta educativa que favorece
el desarrollo de la autonomia, el sentido de responsabilidad, la interiorizacién de habitos saludablesy
el respeto mutuo. Una estructura clara ayuda a generar confianza, reducir la ansiedad y prevenir
conflictos.

Aspectos clave del diseiio:

¢ Rutinas diarias diversificadas: Las rutinas deben contemplar todas las dimensiones del dia a
dia: descanso, higiene personal, alimentacidén, actividades académicas o formativas, tareas del
hogar, tiempo de ocio, momentos de convivencia grupal y espacios personales. Ademas, estas
rutinas deben contemplar una dimensidn emocional, es decir, incluir espacios de escucha
activa, acompafiamiento personal y momentos de expresion afectiva que favorezcan el
bienestar psicoldgico. Asimismo, se deben adaptar a la edad, nivel de madurez, ritmos
individuales y necesidades especificas de los residentes, permitiendo también cierta
flexibilidad para adaptarse a imprevistos o situaciones particulares.

o Horarios estables y consensuados: Tener horarios definidos y conocidos por todos ayuda a
generar previsibilidad, interiorizacion de habitos saludables y disciplina personal. La
participacidén activa de los residentes en la creacion del horario fortalece su implicacién, el
sentido de pertenencia y el respeto a las normas establecidas. Es recomendable utilizar
recursos visuales, como paneles, calendarios semanales, relojes simbdlicos o rutinas
ilustradas, especialmente Uutiles cuando hay personas con dificultades cognitivas o de
aprendizaje.

¢« Normas de convivencia claras, inclusivas y pedagdgicas: Las normas deben establecerse de
forma participativa, comprensible, inclusiva y en lenguaje positivo. Es recomendable elaborar
un “pacto de convivencia” que recoja los derechos, deberes, compromisos y consecuencias
ante incumplimientos. Este documento debe ser accesible para todos, visualmente atractivo,
y puede revisarse periddicamente en asamblea para fomentar el didlogo, la corresponsabilidad
y la autorregulacién de los conflictos.

Ejemplo practico: En un piso tutelado para jovenes de entre 16 y 21 afios, se organiza una reunion
inicial donde se definen de forma conjunta las rutinas diarias, los horarios de estudio, de comidas y
de descanso. Cada joven participa activamente en la elaboracién del horario semanal, que se plasma
en un mural decorado con imagenes representativas. Las normas de convivencia se disefian como una
carta grafica firmada por todos y colocada en un espacio comun visible. Una vez al mes se celebra una
asamblea participativa para evaluar el clima de convivencia, proponer cambios y reforzar la cohesién
del grupo.
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6.2. Organizacidn de actividades domésticas, educativas y de ocio

La organizacién de actividades en un piso tutelado debe responder a un equilibrio entre las
responsabilidades cotidianas, el crecimiento personal, el fortalecimiento de competencias clave para
la vida autonoma y el bienestar emocional. Es fundamental estructurar estas actividades de manera
gue promuevan el aprendizaje significativo, la participacidon activa, la cooperacion y el disfrute,
garantizando que los residentes puedan adquirir competencias bdsicas para la vida independiente y
desarrollar su potencial individual y grupal.

Tipos de actividades a organizar:

e Actividades domeésticas con valor formativo: Incluyen tareas como limpieza general,
preparacion de comidas, organizacidon del frigorifico, planificacion de menus semanales,
gestion de la ropa (lavado, planchado, doblado), compra semanal con lista y presupuesto,
reciclaje y mantenimiento basico del espacio. Estas actividades deben ser rotativas, adaptadas
a las capacidades individuales, y siempre supervisadas por el monitor para garantizar un
aprendizaje progresivo y seguro. También es positivo incorporar dindmicas de gamificacion
para motivar la implicacién en estas tareas, como tableros de puntos o retos colaborativos.

o Actividades educativas y formativas: Se deben organizar sesiones de apoyo escolar,
orientacién académica y profesional, busqueda activa de empleo, elaboracion de curriculums
y cartas de motivacién, simulacion de entrevistas de trabajo, talleres sobre economia
doméstica, inteligencia emocional, gestion del tiempo, autoestima, resolucién de conflictos,
educacion afectivo-sexual, prevencién de adicciones y uso responsable de la tecnologia. Estas
actividades pueden realizarse de manera individual o grupal, y deben contribuir al desarrollo
integral de los jévenes, teniendo en cuenta su contexto sociocultural y su situacién personal.

o Actividades de ocio, cultura y deporte: Es imprescindible ofrecer opciones para el tiempo libre
gue sean saludables, accesibles, interactivas y enriquecedoras. Se pueden planificar salidas al
cine, museos, parques, actividades deportivas, talleres artisticos, participacién en eventos
comunitarios, excursiones a la naturaleza, noches de peliculas, juegos cooperativos, dinamicas
de grupo, talleres de cocina internacional, celebraciones de cumpleaiios, festividades o
encuentros interculturales. Estas experiencias fomentan la cohesién grupal, la expresién
emocional, la creatividad y la integracion social.

Ejemplo practico: Cada residente tiene asignada una tarea doméstica especifica que rota
semanalmente con apoyo de una ficha de seguimiento visible en la cocina. Los miércoles por la tarde
se realiza un taller de cocina tematica donde los jévenes preparan un menu saludable de una cultura
distinta cada semana. Durante la actividad se trabajan contenidos de nutricién, trabajo en equipo,
expresion oral y habilidades organizativas. Los sabados se propone una actividad de ocio, como una
salida al teatro, un torneo deportivo o una tarde de cine-foro en casa con debate posterior. Ademas,

una vez al mes se organiza una “noche cultural” donde los residentes comparten musica, peliculas,
costumbres o recetas de sus paises de origen, generando espacios de aprendizaje mutuo y celebracién

de la diversidad.
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6.3. Planificacion de objetivos individuales y grupales

La planificacién de objetivos en un piso tutelado es una herramienta clave para promover el desarrollo
personal, el aprendizaje significativo, la toma de decisiones responsables y la construccidn progresiva
de un proyecto de vida auténomo. Establecer metas claras, realistas, medibles y personalizadas
permite a los jovenes visualizar sus avances, reforzar su autoestima y asumir un rol activo en su
proceso de crecimiento personal y social.

Aspectos importantes:

e Objetivos individuales personalizados: Se deben trabajar en base a las necesidades,
fortalezas, intereses y prioridades de cada residente. Pueden estar enfocados en el manejo de
las emociones, la adquisicidon de habitos de higiene, la gestidn de la alimentacion, el control
del gasto personal, la planificacidon del tiempo, la preparacién para la insercion laboral, el
desarrollo de habilidades sociales, la mejora de la autoestima, la resolucion de conflictos o la
finalizacion de estudios. Estos objetivos se definen en sesiones de tutoria o acompanamiento
individual, se registran en un plan de trabajo y se revisan periédicamente con el residente para
valorar los avances, identificar obstdculos y ajustar las estrategias.

¢ Objetivos grupales para fomentar la convivencia: A nivel colectivo, se establecen metas
comunes relacionadas con el respeto de normas, el cuidado de los espacios comunes, la
resolucidn pacifica de conflictos, la participacion en actividades grupales, la colaboracién en
las tareas domésticas y la promocidn del compaferismo. Estos objetivos pueden surgir de las
asambleas y deben ser accesibles, motivadores, evaluables y celebrados cuando se logren.

e Seguimiento y acompafiamiento continuo: Es fundamental realizar reuniones individuales y
grupales con frecuencia para analizar los avances, identificar dificultades y redefinir
estrategias. También es util utilizar herramientas visuales, como graficas de progreso, diarios
de logros, tableros de objetivos o capsulas motivacionales, que refuercen positivamente los
esfuerzos de los jévenes. Ademas, puede ser Util incorporar dinamicas de autoevaluacién y
coevaluacidén entre iguales que fomenten la reflexién y el compromiso.

Ejemplo practico: Un joven establece como objetivo individual aprender a administrar su presupuesto
mensual. Para ello, el monitor le proporciona una plantilla de gastos, se realizan simulaciones de
compras y se establece un sistema de revisidon semanal con registro visual de progresos. Al mismo
tiempo, el grupo se propone como objetivo mejorar la convivencia reduciendo los conflictos
relacionados con el uso del bafio compartido. Se disefia un sistema de turnos consensuado y visible
en la puerta del bafio, y al final del mes se celebra el cumplimiento del objetivo con una actividad
ludica elegida por los propios residentes.

6.4. Coordinacion con el equipo técnico: trabajadores sociales, psicélogos, educadores

La coordinacién con el equipo técnico es esencial para garantizar una intervencidén coherente, eficaz
y centrada en las necesidades de los residentes del piso tutelado. Este trabajo conjunto permite una
atencién integral, personalizada y continua, donde cada profesional aporta su perspectivaE :
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experiencia y herramientas para el acompanamiento del proceso evolutivo de cada residente. La
colaboracién fluida y sistematica entre los diferentes profesionales facilita la deteccién precoz de
necesidades, el disefio de estrategias comunes y el seguimiento compartido de cada caso.

Ambitos de coordinacién:

e Con trabajadores sociales: Se colabora en el seguimiento del proceso de insercidn
sociolaboral, la gestidon de ayudas y recursos publicos, la mediacion con la familia de origen
(cuando la hay), la gestion documental necesaria para la emancipacién (DNI,
empadronamiento, certificados, prestaciones) y la resolucion de conflictos de indole legal o
administrativa. También pueden coordinarse programas formativos externos, acciones de
voluntariado o derivaciones a otros servicios comunitarios.

e Con psicologos: El acompafiamiento psicoldgico es clave para abordar la salud mental, las
emociones, los traumas previos, la construccidn de la identidad y la autoestima. El trabajo del
monitor se enriquece con las orientaciones del profesional de la psicologia, quien puede
proponer herramientas para gestionar conductas disruptivas, crisis emocionales, bloqueos
personales o mejorar la comunicacidn interna. Las reuniones peridédicas permiten establecer
protocolos comunes, estrategias de intervencion y ajustar las dindmicas del piso segun el
estado emocional de los jovenes.

e Con educadores sociales: Los educadores sociales intervienen en el desarrollo de
competencias personales, sociales, culturales y laborales. A través de actividades educativas
no formales, tutorias personalizadas y espacios de referencia, se promueve la autonomia, la
corresponsabilidad, la integracion comunitaria y el empoderamiento de los residentes. El
monitor coordina con este profesional las propuestas pedagdgicas, la planificacion de
actividades, el andlisis de casos y la evaluacién de resultados.

¢ Reuniones de coordinacion interprofesional: Es recomendable establecer reuniones
guincenales o mensuales con todo el equipo técnico para compartir informacion, definir
acciones conjuntas, valorar los progresos y revisar los objetivos establecidos con cada joven.
También pueden establecerse canales de comunicacion interna (cuaderno de seguimiento,
plataforma digital, grupo de mensajeria segura) para registrar incidencias, observaciones o
propuestas.

Ejemplo practico: Para un joven que presenta ansiedad y dificultades para asistir al instituto, el
monitor se relne semanalmente con la psicdloga del centro de salud y el trabajador social de
referencia. Juntos elaboran un plan de intervencidon que incluye técnicas de relajacion, horarios
adaptados de asistencia al instituto, refuerzo positivo por logros conseguidos y actividades de ocio
gue reduzcan la presion académica. Ademas, se coordina con la educadora social una actividad de
refuerzo emocional basada en juegos cooperativos que favorezca la autoestima y la pertenencia

grupal.

6.5. Evaluacidn del clima convivencial y del desarrollo personal de los usuarios

34

Este material estd protegido por derechos de autor. Queda terminantemente prohibida su reproduccién, distribucién,
modificacidon o uso total o parcial por cualquier medio, sin la autorizacion previa y por escrito del titular de los derechos.




P AN
an '
& www.fundacionprl.es

La evaluacion del funcionamiento del piso tutelado y del desarrollo de sus residentes es una parte
imprescindible del proceso educativo. Evaluar permite conocer el grado de bienestar en el piso, la
calidad de las relaciones entre los residentes, la eficacia de las intervenciones realizadas y los avances
individuales y colectivos. Este proceso debe ser continuo, participativo, confidencial y orientado
siempre a la mejora. La evaluacién no solo sirve para corregir errores o ajustar acciones, sino también
para visibilizar logros, fortalecer la autoestima y proyectar nuevas metas.

Aspectos clave de la evaluacion:

e Clima convivencial: Se evalla a través de la observacion directa del monitor, reuniones
grupales, asambleas mensuales y encuestas de satisfaccién. Se tienen en cuenta indicadores
como el respeto mutuo, el cumplimiento de las normas, el manejo de conflictos, la
colaboracién en tareas comunes, la comunicacion entre iguales y la percepcidn subjetiva de
seguridad y bienestar. También es util emplear herramientas visuales como mapas de
emociones, termdmetros de convivencia o buzones de sugerencias anénimos.

o Desarrollo personal: Se valoran aspectos como la autonomia en la gestién diaria, la
responsabilidad en los compromisos adquiridos, la evolucidn de la autoestima, la adquisicion
de habilidades para la vida independiente (alimentacidn, higiene, uso del dinero, transporte),
las relaciones sociales dentro y fuera del piso, el compromiso con su formaciéon o empleo, y el
manejo emocional. Esta evaluacién debe adaptarse a cada perfil, establecer indicadores claros
y realizarse con el joven de manera reflexiva y motivadora.

e Herramientas de seguimiento: Se utilizan fichas individuales de evaluacion, planes de
desarrollo personal, registros cualitativos semanales, informes mensuales, entrevistas
individuales y reuniones de equipo. Estas herramientas permiten documentar la evolucién de
cada joven, analizar patrones, detectar bloqueos y establecer medidas especificas. También se
pueden aplicar instrumentos de autoevaluacién o coevaluacién para fomentar la participacion
activa del residente en su proceso de cambio.

o Informe final y propuestas de mejora: Al finalizar una etapa significativa (trimestre, semestre,
afio), se elabora un informe de evaluacién que incluye avances, dificultades, estrategias
aplicadas y propuestas de mejora. Este informe puede compartirse con el equipo técnico, el
joven y otros agentes implicados, respetando siempre la confidencialidad y la normativa de
proteccién de datos.

Ejemplo practico: Cada trimestre se realiza una evaluacidén grupal donde los residentes expresan
como se sienten en el piso, qué valoran de la convivencia, qué conflictos han vivido y qué propuestas
de mejora consideran necesarias. Esta dinamica se realiza a través de una actividad simbdlica llamada
“El arbol de la convivencia”, donde cada joven cuelga en las ramas sus logros y en las raices lo que
necesita reforzar. Posteriormente, el equipo técnico actualiza el plan individual de cada joven y
planifica nuevos objetivos a trabajar en el siguiente ciclo.
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7. INCLUSION Y ATENCION A LA DIVERSIDAD EN PISOS TUTELADOS
7.1. Adaptacion de intervenciones a la diversidad cultural, funcional y social

Trabajar en pisos tutelados implica convivir con personas que presentan distintas caracteristicas
culturales, capacidades, trayectorias vitales y contextos sociales. Adaptar las intervenciones a esta
diversidad no solo es necesario, sino fundamental para garantizar un acompafiamiento integral,
personalizado y respetuoso que promueva la inclusion y el bienestar individual y colectivo. Esta labor
requiere sensibilidad, formacién continua y una actitud proactiva para detectar y atender necesidades
especificas desde un enfoque de derechos y equidad.

Claves para la adaptacion:

¢ Escucha activa y conocimiento individualizado profundo: Es crucial conocer a fondo la historia
personal, costumbres, idioma, creencias, fortalezas, vulnerabilidades y aspiraciones de cada
residente. Este conocimiento permite generar vinculos de confianza y disefiar acciones
significativas que respondan realmente a sus necesidades. También ayuda a detectar
situaciones de exclusién o malestar antes de que se conviertan en conflictos mayores.

o Diseno de actividades inclusivas y accesibles: Las dindmicas propuestas deben contemplar
distintos niveles de capacidad fisica, cognitiva, emocional y cultural. Es recomendable incluir
materiales visuales, herramientas de apoyo a la comunicacién (como pictogramas o lengua de
signos), actividades adaptadas al nivel de comprensién y métodos que fomenten la
participacidn de todas las personas, independientemente de sus habilidades o idioma.

¢ Flexibilidad en las normas, rutinas y roles: Cada persona tiene su ritmo, costumbres y formas
de organizacién. Adaptar los horarios, la distribucién de tareas, los métodos de aprendizaje y
las responsabilidades del dia a dia a las caracteristicas individuales favorece la autonomia, la
adaptaciéon al entorno y el sentido de pertenencia. Esta flexibilidad también permite
desarrollar procesos mas humanos y sostenibles dentro del equipo profesional.

¢ Maediacién cultural y sensibilizacion intercultural: Promover el respeto por las distintas
culturas presentes en el piso mediante talleres, celebraciones de fechas significativas,
gastronomia compartida, actividades tematicas y espacios de aprendizaje intercultural.
También es util contar con mediadores culturales, materiales multilinglies o traductores
cuando existan barreras idiomaticas o de comprensidn, especialmente en los primeros
momentos de ingreso.

Ejemplo practico: Un joven con discapacidad auditiva y origen extranjero fue incorporado a una
actividad de cocina en grupo. Para facilitar su integracion, se adaptd la receta con imdagenes paso a
paso, se ensefiaron algunos gestos basicos en lengua de signos al grupo, y se le dio un rol activo en la
organizacion. El resultado fue una experiencia inclusiva, enriquecedora y motivadora tanto para él
como para sus companeros, que también aprendieron a comunicarse de manera mas accesible y
empatica.

7.2. Estrategias para fomentar la integracion social y la participacion comunitaria
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La vida en un piso tutelado debe ir mas alld del acompafnamiento diario. Su objetivo es favorecer el
desarrollo de la autonomia personal, asi como la integracién social y comunitaria de los residentes. Es
necesario impulsar acciones que conecten a los usuarios con su entorno, fomenten el sentido de
pertenencia, y refuercen la participacion activa como ciudadanos. La participacion comunitaria
refuerza la autoestima, mejora el bienestar emocional y permite a los residentes sentirse parte activa
de una red social mas amplia.

Estrategias clave:

e Colaboracidén estable con entidades locales y servicios del barrio: Promover la participacién
en talleres, eventos culturales, actividades deportivas, ferias vecinales, cursos formativos,
encuentros intergeneracionales o voluntariados. Estas experiencias permiten a los residentes
ampliar su red social, sentirse utiles y descubrir nuevos intereses, rompiendo la rutina del
hogar.

« Fomento de actividades grupales dentro y fuera del piso: Disefiar excursiones, cine-férums,
juegos cooperativos, proyectos de cocina, tareas compartidas, rutas urbanas, celebraciones
conjuntas o actividades de expresidn artistica que refuercen los lazos entre los residentes,
potencien habilidades sociales basicas y generen momentos de disfrute y cohesion grupal.

o Desarrollo de habilidades sociales y comunicativas: Realizar talleres sobre escucha activa,
expresion emocional, resolucién de conflictos, empatia, habilidades para hablar en publico,
habilidades digitales, manejo de redes sociales o preparacién para entrevistas de trabajo. Estas
habilidades son clave para desenvolverse en la vida diaria, mejorar la convivencia y establecer
relaciones saludables fuera del piso.

e Conexion con recursos culturales, deportivos y educativos: Informar, motivar y acompaiiar a
los residentes en el uso de bibliotecas, centros civicos, polideportivos, asociaciones culturales,
escuelas de adultos, centros de formacidon ocupacional o actividades comunitarias que
fomenten la inclusién y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Ejemplo practico: Los residentes del piso comenzaron a participar en un huerto urbano comunitario
junto a personas mayores del barrio y voluntarios. En este espacio aprendieron sobre sostenibilidad,
colaboraron en el cuidado del huerto y establecieron vinculos con personas de diferentes edades y
culturas. Esta iniciativa no solo mejord su autoestima, sino que generd un fuerte sentimiento de
utilidad, pertenencia y compromiso con la comunidad. Adema3s, se convirtieron en agentes activos en
el mantenimiento del espacio, proponiendo mejoras y compartiendo lo aprendido con sus
compafieros.

7.3. Promocion de la igualdad, la tolerancia y el respeto mutuo

Los pisos tutelados retinen a personas muy distintas entre si, con historias de vida diversas, valores
propios, origenes culturales variados y formas distintas de entender el mundo. Fomentar la igualdad,
la tolerancia y el respeto mutuo es una base imprescindible para una convivencia armonica vy
enriquecedora. La convivencia no siempre es facil, pero constituye una oportunidad para aprender a
convivir desde la diversidad y construir relaciones mas empaticas, justas y enriquecedoras para todosga]y3
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Acciones recomendadas:

¢ Charlas, talleres y dinamicas participativas sobre la diversidad: Abordar temas como la
igualdad de género, el respeto a las diferentes orientaciones sexuales, el racismo, la diversidad
funcional, las diferentes creencias religiosas o las diferencias culturales desde una perspectiva
positiva, vivencial y critica. Utilizar recursos como videos, debates, juegos de roles, dindmicas
teatrales o analisis de casos reales facilita la comprensién, rompe estereotipos y genera
empatia.

e Construccion colectiva de normas de convivencia: Elaborar conjuntamente un reglamento
interno del piso, partiendo de los valores de respeto, solidaridad, equidad, corresponsabilidad
y cuidado mutuo. Incluir mecanismos para revisar y actualizar las normas segun las
experiencias del grupo. Esta construccién colaborativa fortalece la implicacion y la
autorregulacion.

o Espacios periddicos de didlogo, escucha y resolucion de conflictos: Promover reuniones
semanales donde se pueda hablar abiertamente sobre las situaciones cotidianas, expresar
opiniones, resolver malentendidos, proponer mejoras y buscar acuerdos colectivos. Es
fundamental crear un ambiente seguro donde todas las voces sean escuchadas y valoradas, y
donde se fomente la inteligencia emocional y la capacidad de negociacion.

e Promocidn de la empatia y el reconocimiento de las diferencias: A través de dindmicas como
“mi historia de vida”, “lo que me representa”, “un dia en mis zapatos”, o “mi objeto
significativo”, se facilita la comprension de las vivencias del otro, se generan vinculos de
respeto y se descubren puntos en comun. Estas actividades también refuerzan la identidad
positiva y el sentido de pertenencia.

Ejemplo practico: En una dinamica organizada por el monitor del piso, los residentes compartieron
aspectos culturales positivos de sus paises o regiones de origen: costumbres, musica, comidas tipicas,
refranes o juegos tradicionales. Esta actividad no solo fortalecié la autoestima individual, sino que
ayudd a romper estereotipos, reducir prejuicios y fomentar una convivencia mas comprensiva, abierta
y respetuosa entre todos los miembros del piso. A partir de esa experiencia, se organizaron jornadas
interculturales mensuales abiertas al barrio, promoviendo la integracidn externa e interna del grupo.

7.4. Apoyo emocional y motivacional para el desarrollo personal

El acompafiamiento en pisos tutelados no se limita a cubrir necesidades bdasicas como la alimentacion,
el alojamiento o la higiene, sino que debe incluir un apoyo emocional constante y estructurado. Este
soporte emocional y motivacional es fundamental para que los residentes puedan afrontar sus
dificultades personales, fortalecer su autoestima, superar experiencias traumaticas o de abandono, y
avanzar en la construccién de un proyecto de vida auténomo vy satisfactorio.

El trabajo emocional es esencial para ayudar a las personas a sentirse valoradas, respetadas y capaces
de tomar decisiones sobre su propio camino. Un ambiente seguro y de confianza contribuye al
desarrollo personal y mejora la salud mental, la convivencia y la capacidad de adaptacidn.
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Estrategias de apoyo:

e Seguimiento individualizado constante: Mantener conversaciones frecuentes, formales e
informales, para conocer el estado emocional, las metas, preocupaciones y progresos de cada
residente. Este seguimiento debe adaptarse al ritmo de cada persona y favorecer la apertura
y la sinceridad sin presiones.

o Refuerzo positivo y motivacién personalizada: Reconocer los logros, por pequeiios que sean,
reforzar la perseverancia y fomentar una visiéon realista pero esperanzadora del futuro. La
motivacion puede apoyarse en técnicas como establecer metas a corto plazo, celebraciones
de progresos, creacidn de un diario de logros o seguimiento de hitos personales.

¢ Actividades que promuevan el crecimiento personal y la expresion emocional: Talleres de
autoconocimiento, dindmicas de autoestima, sesiones de arteterapia, escritura creativa,
fotografia, musica o teatro. También se pueden organizar grupos de reflexion donde los
residentes compartan vivencias, dudas o aprendizajes en un entorno seguro y respetuoso.

o Desarrollo de la resiliencia y habilidades de afrontamiento: Acompafiar en el reconocimiento
de emociones, la identificacidon de pensamientos negativos automaticos y la construccidn de
estrategias para gestionar la frustracién, el estrés o el miedo al fracaso.

e Promocidn de la autonomia emocional: Fomentar la capacidad de tomar decisiones, expresar
desacuerdos de manera respetuosa, identificar fuentes de apoyo personal y pedir ayuda
cuando sea necesario. Todo esto fortalece la autoeficacia y la independencia emocional.

Ejemplo practico: Un residente que mostraba apatia, baja autoestima y escasa implicacién en las
tareas comunes comenzdé a asistir a un taller de fotografia organizado en colaboraciéon con una
asociacioén cultural. A través de esta actividad artistica, empezd a expresar emociones mediante las
imagenes, se animo a compartir sus obras con el grupo, y poco a poco comenzd a socializar, colaborar
en otras actividades del piso y plantearse metas personales como terminar sus estudios y exponer su
trabajo en una muestra local. La fotografia se convirti6 en una via de expresidon y superacion,
impulsando un cambio positivo y sostenible.

7.5. Educacidn en valores y prevencion de conductas de riesgo

La educacidn en valores es una herramienta clave para favorecer una convivencia saludable y prevenir
conductas de riesgo en los pisos tutelados. Debe estar presente de manera transversal en todas las
acciones educativas y convivenciales, y no limitarse a momentos puntuales. Transmitir valores como
el respeto, la empatia, la solidaridad, la responsabilidad y la cooperacion contribuye a crear entornos
seguros, participativos y respetuosos.

Ademads, la prevencién de conductas de riesgo como el consumo de sustancias, la violencia, el
aislamiento social o el abandono de rutinas requiere estrategias activas, sostenidas y adaptadas a la
realidad de los jovenes o adultos que habitan los pisos.

Propuestas clave:
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Talleres sobre toma de decisiones, autocuidado y prevencién: Proponer espacios donde se
aborden temas como el autocuidado fisico y emocional, la gestion del tiempo, la prevencion
de adicciones, la sexualidad responsable, la salud mental o el uso saludable de las redes
sociales. Estas actividades deben ser participativas, basadas en ejemplos reales y promover el
pensamiento critico.

Reflexion grupal sobre normas, limites y consecuencias: Fomentar debates estructurados
sobre las normas de convivencia, el respeto mutuo, la empatia y la responsabilidad individual
y colectiva. Promover la corresponsabilidad ayuda a los residentes a entender el sentido de las
normas mas alld de su cumplimiento obligatorio.

Actividades que promuevan el compromiso, la ciudadania activa y la solidaridad: Participar
en campaias sociales, jornadas de voluntariado, proyectos colectivos con impacto social o
colaboraciones con entidades del entorno. Estas experiencias permiten a los residentes verse
como agentes de cambio, reforzar su autoestima y conectarse con valores comunitarios.
Espacios de didlogo y mediacion de conflictos: Establecer protocolos de resolucién pacifica de
conflictos mediante la mediacidn, el didlogo y la participacion. Incluir la figura del mediador
(interno o externo) en casos de tension y ofrecer herramientas para la gestion emocional y el
control de impulsos.

Acompaiiamiento ante recaidas o situaciones de riesgo: En lugar de castigar las conductas de
riesgo, es esencial entender sus causas, trabajar en su prevencion y ofrecer apoyo terapéutico
o psicosocial. El trabajo coordinado con profesionales de salud mental, centros de dia o
servicios sociales especializados es fundamental.

Ejemplo practico: Se organizd una dinamica grupal en la que los residentes identificaban situaciones

cotidianas que podian implicar riesgos (consumo de sustancias, violencia verbal o fisica, aislamiento,

abandono del autocuidado). Después, trabajaron en grupos para proponer soluciones, establecer

acuerdos y disenar un “decalogo de convivencia segura”. La actividad favorecid la reflexion, la toma

de conciencia sobre los propios actos y el compromiso colectivo para cuidarse y cuidar a los demds. A

partir de esta experiencia, se planificaron nuevas sesiones centradas en temas propuestos por los

propios residentes, aumentando su implicacién y sentido de pertenencia.
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8. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA
8.1. Coordinacidn con servicios de emergencia, sanitarios y policiales

En los pisos tutelados, contar con protocolos de actuacién ante emergencias es una necesidad basica
para garantizar la seguridad y el bienestar de todas las personas usuarias. EIl monitor debe estar
preparado para actuar con rapidez, claridad y responsabilidad, activando los recursos necesarios de
manera inmediata segln la naturaleza de la emergencia. Estas situaciones pueden abarcar desde
incidentes médicos hasta conflictos conductuales o altercados que requieran la intervencion de las
fuerzas de seguridad.

Pasos esenciales para una coordinacion efectiva:

1. Deteccion de la emergencia:
o Observar signos de urgencia como pérdida de conocimiento, conductas violentas,
lesiones visibles, incendios, sintomas de intoxicacién o comportamientos autolesivos.
o Valorar si se trata de una emergencia médica, de seguridad o ambas, y priorizar el tipo
de ayuda a solicitar.
o Mantener la calma y actuar de forma organizada, evitando generar alarma en el resto
del grupo.
2. Activacion de los servicios correspondientes:
o Llamar al 112 (servicio de emergencias unificado) o contactar directamente con los
servicios sanitarios, policiales o sociales segun la situacidn.
o Facilitar informacién clara y detallada:
» Direccidon exacta del piso tutelado, incluyendo cédigo de acceso si es necesario.
*» Tipo de incidente (por ejemplo: “intoxicacién con pérdida de conciencia”,
“conducta agresiva con riesgo de autolesion”, etc.).
* Nulmero de personas implicadas, sintomas visibles y medidas adoptadas hasta
el momento.
» Cualquier antecedente médico o psicolégico relevante que pueda ayudar a los
profesionales.
3. Colaboraciéon y acompafamiento:
o Recibir a los profesionales en el punto de acceso mas cercano y despejar las vias de
entrada.
o Acompanar a la persona afectada y mantener informado al equipo que interviene.
o Proteger al resto de los residentes: alejarlos de la zona de riesgo, tranquilizarlos y
explicarles brevemente lo que ocurre sin alarmar.
o Asegurar que haya una persona de apoyo en caso de que se requiera documentacion,
historial médico o contacto con familiares o tutores.
4. Documentacion del incidente:
o Registrar en el parte de incidencias todos los datos relevantes:
= Hora exacta del suceso.
* Nombre de los implicados.
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= Qué ocurrié, cdmo se actud, qué servicios intervinieron y cudl fue la respuesta
obtenida.
* Incluir observaciones para la prevencién de incidentes similares en el futuro.

Ejemplo practico: Una persona usuaria con antecedentes de trastorno de conducta mostré un
comportamiento agresivo durante una discusidon. El monitor actué de inmediato, separd a los
implicados, aisld la zona y contactd con los servicios de emergencia. A su llegada, facilité toda la
informacién necesaria y colabord con los sanitarios en la evaluacién del estado fisico y emocional del
residente. Tras la intervencion, se elaboré un informe completo y se convocd una reunién con el
equipo técnico para ajustar el plan de intervencion individual.

8.2. Protocolos ante intoxicaciones, accidentes domésticos o alteraciones conductuales

En los pisos tutelados pueden presentarse diversas situaciones imprevistas como caidas, quemaduras,
intoxicaciones por alimentos o medicamentos, y alteraciones de conducta que requieren intervencién
inmediata. Tener un protocolo claro permite actuar de manera eficaz, minimizar los dafios y reforzar
la confianza de los residentes en el entorno.

Elementos clave del protocolo:

1. Primeras actuaciones:
o Valorar la situacién sin precipitacién.
o Aplicar los primeros auxilios necesarios segun la situacion (ver seccién 8.3).
o Mantener al resto de residentes alejados del lugar del incidente.
o En caso de alteraciones de conducta, buscar la desescalada verbal antes de cualquier
otro recurso.
2. Evaluacion del entorno:
o Identificar la causa del incidente: producto téxico ingerido, caida provocada por
desorden, conflicto emocional, etc.
o Asegurar que el entorno no representa un nuevo riesgo (por ejemplo, eliminar objetos
cortantes, productos quimicos sin etiquetar, cables sueltos, etc.).
o Revisar si se trata de un accidente aislado o repetido, lo que podria implicar una
revision del protocolo de prevencion.
3. Comunicacion inmediata:
o Informar al equipo de coordinacién del centro, al profesional de referencia y a servicios
médicos o policiales si corresponde.
o Contactar con el centro de salud de referencia si se trata de un incidente de menor
gravedad, para solicitar valoracién médica.
o Notificar a los tutores legales o familiares en los casos que lo requieran.
4, Seguimiento posterior:
o Supervisar el estado del afectado tras la intervencion.
o Revisar los factores que han contribuido al incidente.
o Incluir acciones preventivas en los informes individuales y el plan de mejora del centroa]y;
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Ejemplo practico: Un residente se quemé ligeramente al manipular agua caliente en la cocina. El
monitor aplicé frio local, valord la necesidad de atencién médica y considerd innecesario el traslado.
Se notificd al responsable del turno, se redacté un parte de incidencia y se reforzaron las normas de
uso seguro de la cocina con todos los residentes, incluyendo carteles visuales.

8.3. Primeros auxilios basicos aplicables en entornos residenciales

Los monitores de pisos tutelados deben contar con conocimientos basicos de primeros auxilios, ya
gue estos pueden ser determinantes para preservar la salud de las personas residentes hasta la
llegada de personal especializado. Estas intervenciones deben aplicarse con seguridad, respeto y
serenidad, adaptdndose a la situacidn concreta.

Medidas basicas segun el tipo de incidente:

1. Heridas o cortes:
o Lavar la zona con agua limpia y desinfectar con un producto antiséptico.
o Controlar el sangrado aplicando presidn con gasas estériles.
o Cubrir con apdsitos adecuados y vigilar su evolucidn.
o Sila herida es profunda o no cesa el sangrado, llamar a los servicios de urgencia.
2. Caidas o golpes:
o Evaluar si la persona esta consciente y puede moverse sin dolor intenso.
o Aplicar frio local en caso de hematomas o inflamacion.
o No movilizar a la persona si se sospecha de fractura o traumatismo craneal.
o En caso de mareos, desvanecimiento o confusion, solicitar ayuda médica inmediata.
3. Intoxicaciones leves:
o Identificar la sustancia ingerida o inhalada.
o Noinducir el vémito salvo indicacidn expresa de personal médico.
o Mantener a la persona sentada o recostada en posicidn lateral de seguridad si esta
inconsciente.
o Mostrar el envase o prospecto del producto a los sanitarios.
4. Crisis nerviosas o ansiedad intensa:
o Llevar ala persona a un lugar tranquilo y ventilado.
o Hablar con voz suave y clara, reforzando el acompafiamiento emocional.
o Guiar su respiracién con ejercicios sencillos (inspirar por la nariz, espirar por la boca de
forma lenta).
o Ofrecer agua y permanecer a su lado hasta que se estabilice.

Ejemplo practico: Tras una discusidn entre residentes, una usuaria comenzé a hiperventilar y a llorar
de forma incontrolada. El monitor la acompafié a una habitacién tranquila, utilizd técnicas de
respiracion guiada y validacion emocional para tranquilizarla. Luego, se informé al equipo terapéutico
para realizar una valoracion emocional y se programé una intervencion individual para reforzar su
contencién emocional.
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8.4. Seguridad en el uso de electrodomésticos, productos de limpieza y utensilios

La prevenciéon de accidentes domésticos en los pisos tutelados comienza con un uso adecuado y

responsable de los recursos del hogar. El monitor tiene la responsabilidad de formar, supervisar y
corregir cualquier mal uso por parte de los residentes, garantizando asi un entorno seguro, funcional
y adaptado a las necesidades de cada persona. Es fundamental generar una cultura de prevencién y

responsabilidad compartida que promueva la autonomia sin descuidar la seguridad.

Recomendaciones generales:

1. Electrodomésticos:

@)

Supervisar el uso de cocinas eléctricas, hornos, microondas, estufas, tostadoras,
lavadoras y otros aparatos de uso comun.

Verificar que los cables no estén pelados, desgastados o expuestos, y que los enchufes
estén en buen estado.

Evitar sobrecargas eléctricas utilizando regletas con proteccidn contra picos de tension.
Ensefiar a los residentes a apagar los electrodomésticos después de cada uso.

Impedir el uso de aparatos de riesgo sin acompafiamiento cuando se trate de personas
con deterioro cognitivo, problemas de motricidad o antecedentes de incidentes.

2. Productos de limpieza:

o

Almacenar los productos en armarios cerrados con Ilave si es necesario, especialmente
los mas agresivos o toxicos.

Etiquetar claramente cada envase y no reutilizar botellas de bebidas para almacenar
guimicos.

Prohibir la mezcla de productos (por ejemplo, lejia con amoniaco) y ensefiar los riesgos
qgue conlleva.

Usar guantes protectores cuando se limpian superficies o se manipulan productos
fuertes.

Realizar revisiones mensuales del armario de limpieza para controlar caducidades o
fugas.

3. Utensilios de cocina o bafno:

o

o

Asegurarse de que cuchillos, abrelatas, peladores y otros utensilios punzantes estén
guardados en lugares seguros y sean utilizados con supervisién cuando sea necesario.
Revisar que no haya utensilios oxidados, rotos o defectuosos que puedan causar
lesiones.

Instruir a los residentes en el uso correcto de termémetros, planchas o maquinas de
afeitar eléctricas.

En bafios, evitar suelos resbaladizos y utilizar alfombrillas antideslizantes.

4. Formacion y recordatorios:

o
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o Realizar simulacros de actuacion en caso de accidente eléctrico, incendio o fuga
guimica.

o Fomentar la participacion de los residentes en la revision de normas, promoviendo el
compromiso con la seguridad.

Ejemplo practico: Un residente introdujo por error un recipiente metalico en el microondas, lo que
provoco chispas y alarma en la cocina. El monitor intervino de inmediato, detuvo el aparato, explicé
el peligro a todos los presentes y organizd una breve sesidén practica sobre el uso seguro del
microondas. A partir de ese dia, se colocé un cartel explicativo junto al aparato con imagenes de los
objetos que no deben usarse.

8.5. Registro e informe de incidencias y seguimiento del caso

Llevar un registro detallado, claro y objetivo de todas las incidencias es fundamental para garantizar
la trazabilidad del acompanamiento, detectar patrones de riesgo y establecer medidas correctivas
efectivas. Ademas, estos informes sirven como respaldo documental ante situaciones legales,
auditorias o revisiones técnicas del plan individualizado de atencion.

Contenido minimo del informe:

1. Datos del suceso:
o Fechay hora exacta del incidente.
o Lugar concreto donde ocurrié (habitaciones, cocina, bafio, zona comun, etc.).
o Nombre y edad de la persona afectada.
o Nombre del profesional que intervino.
2. Descripcion del incidente:
o Relatar qué ocurrid, en qué contexto y como se detectd.
o Senalar si hubo testigos vy si la persona afectada explicd lo sucedido.
o Incluir cualquier factor relevante (por ejemplo: distraccién, mal uso de un objeto, caida
accidental).
3. Medidas correctivas:
o Indicar qué acciones se realizaron: aplicacion de primeros auxilios, retirada de objetos
peligrosos, desinfeccion del lugar, etc.
o Describir si fue necesaria la intervencion de personal sanitario o derivacion a urgencias.
o Valorar si se necesita seguimiento psicoldgico, clinico o revision del plan de autonomia
personal.
o Anotar acciones preventivas futuras: cambio de mobiliario, nuevas normas, formacion
especifica.
4. Comunicacion:
o Detallar si se informd al coordinador del centro, al equipo técnico, al tutor legal o a los
familiares.
o Incluir la respuesta de los implicados y su grado de colaboracion.
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o Confirmar si el informe fue archivado correctamente en el expediente individual de la
persona usuaria y en el registro general del centro.
5. Seguimiento posterior:
o Comprobar el estado de salud o emocional del residente en los dias posteriores.
o Evaluar la reincidencia del tipo de incidente en el grupo y revisar protocolos internos si
es necesario.
o Anotar la fecha de la proxima revision del caso o intervencion.

Ejemplo practico: Un residente sufrié una caida en el bafio al salir de la ducha. El monitor acudié de
inmediato, aplicod los primeros auxilios y comprobd que no habia fractura visible. Se informé al
coordinador, al fisioterapeuta y se contactd con el médico del centro para valoracién. El caso fue
documentado en un informe detallado y se reforzd la prevencidon colocando alfombrillas
antideslizantes, barras de apoyo y recordatorios visibles sobre el uso del calzado adecuado dentro del
piso.
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9. BUENAS PRACTICAS Y SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION DE PISOS TUTELADOS

9.1. Practicas responsables en la convivencia y el uso del espacio comun

En los pisos tutelados, fomentar una convivencia saludable y el uso responsable de los espacios

comunes es fundamental para crear un ambiente armdnico, seguro, participativo y funcional. Estos

espacios no solo cumplen una funcién practica, sino que son también escenarios de socializacion,

expresion y desarrollo personal. Por ello, es esencial que los monitores promuevan el respeto mutuo,

la cooperacién y la implicacion activa de los residentes en la gestion cotidiana del entorno.

Acciones clave:

Establecimiento de normas consensuadas: Facilitar la creacion de acuerdos de convivencia
mediante la participacién activa de todos los residentes. Elaborar un reglamento interno
consensuado promueve la corresponsabilidad, refuerza el sentido de pertenencia y favorece
la autodisciplina. Es recomendable incluir normas relacionadas con el uso del tiempo, el
respeto al descanso, la limpieza, la organizacion de actividades comunes y la gestion de
conflictos.

Distribucidn equitativa de tareas: Organizar turnos rotativos que contemplen la participacion
justa de todos los residentes en la limpieza, el orden y el mantenimiento de espacios como el
saldn, la cocina, los baios, las zonas comunes exteriores y los utensilios compartidos. Para
motivar su cumplimiento, se pueden emplear herramientas visuales como paneles de tareas,
calendarios semanales o puntos por colaboracion.

Promocidn de la comunicacidn asertiva: Estimular el didlogo, la escucha activa, la empatia y
la resolucion pacifica de conflictos. Ofrecer espacios regulares de asamblea o reuniones
grupales donde los residentes puedan expresar ideas, hacer sugerencias y resolver
desacuerdos refuerza los vinculos positivos y previene tensiones innecesarias. También se
pueden introducir herramientas como el "buzdn de sugerencias"” o "el minuto de confianza".
Responsabilidad compartida: Fomentar una cultura de cuidado colectivo, donde cada
residente se sienta corresponsable del ambiente que comparten. La implicacién en el orden y
buen uso de los recursos mejora la autoestima y promueve la autonomia.

Ejemplo practico: En un piso tutelado, se organizé una asamblea semanal donde los residentes

proponian mejoras para la convivencia, revisaban el calendario de tareas y evaluaban el cumplimiento

de los acuerdos. Ademas, se cred un mural con frases positivas y logros colectivos para reforzar la

motivacion. Esto mejord la comunicacion, el clima relacional y el compromiso con el grupo.

9.2. Promocion de habitos saludables y de autocuidado

Fomentar habitos saludables en los pisos tutelados es esencial para el desarrollo integral de las

personas que los habitan. Los monitores tienen un papel clave como referentes y acompafiantes,

guiando a los residentes en la incorporacién de rutinas de autocuidado fisico, mental y emocional,
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adecuadas a sus necesidades y capacidades. Crear un entorno que facilite el bienestar también
favorece la autonomia y la integracion social.

Acciones recomendadas:

¢ Alimentaciéon equilibrada: Promover una dieta variada, saludable y adaptada, que incluya
frutas, verduras, legumbres, cereales integrales y una reduccién de alimentos procesados. Se
pueden realizar talleres de cocina saludable, planificacion semanal de menuds, compras
colectivas conscientes y compartir recetas saludables entre residentes.

¢ Higiene y cuidado personal: Establecer rutinas claras de aseo diario, cuidado de la ropa y
organizacién de habitaciones y objetos personales. También se debe reforzar la higiene
bucodental, el uso de productos adecuados y la revisién periddica de pertenencias.

e Actividad fisica y descanso: Fomentar la practica regular de ejercicio fisico (caminatas,
deportes, bailes, estiramientos), con opciones adaptadas segin edad o condicién. Promover
un buen descanso mediante rutinas de suefo, desconexién digital antes de dormir y ambientes
relajados por la noche.

¢ Salud emocional: Crear espacios de confianza donde se puedan expresar emociones,
compartir preocupaciones o pedir ayuda. El acompafiamiento emocional puede incluir
sesiones grupales de relajacion, dinamicas de autoestima, ejercicios de respiracidon consciente
o sesiones individuales de escucha activa.

¢ Prevencion de adicciones y conductas de riesgo: Informar, sensibilizar y prevenir situaciones
de consumo problematico o conductas autolesivas, favoreciendo estilos de vida saludables y
relaciones afectivas sanas.

Ejemplo practico: En un piso se cred un calendario visual de autocuidados donde los residentes
marcaban sus rutinas diarias (alimentacién, descanso, deporte, higiene). También se organizaron
talleres mensuales sobre alimentacién saludable, estrategias para el manejo de la ansiedad y sesiones
grupales de relajacién guiada. Estas iniciativas promovieron mayor autonomia, motivacién y bienestar
general.

9.3. Uso eficiente de recursos energéticos, agua y productos de limpieza

Una gestion responsable de los pisos tutelados implica también una vision sostenible del uso de los
recursos. Reducir el consumo de energia y agua, elegir productos respetuosos con el medio ambiente
y formar a los residentes en habitos ecoldgicos son medidas clave para garantizar un entorno
saludable y contribuir al cuidado del planeta. Ademas, estas practicas ayudan a optimizar los recursos
econdmicos disponibles.

Buenas practicas sostenibles:
e Control del consumo eléctrico: Apagar luces y aparatos cuando no se utilizan, aprovechar al

maximo la luz natural, utilizar bombillas LED de bajo consumo y revisar que los
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electrodomeésticos funcionen de forma eficiente. Se pueden colocar carteles recordatorios
junto a interruptores y enchufes.

e Ahorro de agua: Fomentar duchas breves, cerrar grifos mientras se cepillan los dientes o se
enjabonan, reparar fugas inmediatamente y utilizar economizadores en grifos y cisternas. Los
monitores pueden promover campaias internas de sensibilizacién.

e Productos de limpieza respetuosos: Usar detergentes biodegradables, sin fosfatos ni
perfumes sintéticos, en formatos concentrados o reutilizables. Ensefiar a leer etiquetas,
dosificar correctamente los productos y elaborar limpiadores caseros con vinagre o
bicarbonato.

o Educacion ambiental activa: Organizar sesiones formativas, juegos y concursos que refuercen
la conciencia ecoldgica de los residentes. Proyectos como "el reto del mes" (reducir residuos,
ahorrar luz, reutilizar envases) son motivadores y refuerzan el trabajo en equipo.

¢ Seguimiento de resultados: Incorporar herramientas como medidores de consumo, hojas de
registro y tableros visuales donde se reflejen los avances. Visibilizar los logros fomenta el
compromiso y refuerza los comportamientos sostenibles.

Ejemplo practico: Un piso tutelado incorporé medidores de consumo eléctrico y de agua, y organizé
un concurso mensual para reducir el gasto. Los resultados eran compartidos en un panel visible junto
a recomendaciones y mensajes motivadores. Ademas, se cred un "equipo verde" entre los residentes,
encargado de supervisar buenas practicas ambientales. Esta estrategia aumenté la participacion,
mejoro la conciencia ecoldgica y redujo significativamente el consumo general.

9.4. Educacion ambiental, reciclaje y consumo responsable

Fomentar la educacion ambiental en pisos tutelados es esencial para desarrollar una conciencia
ecoldgica critica entre los residentes y promover comportamientos responsables, sostenibles y
coherentes con el respeto por el entorno. Esta formacidn no debe limitarse a sesiones tedricas, sino
integrarse de forma practica y continua en la vida cotidiana del piso, a través de actividades, dinamicas
participativas y con el ejemplo del personal educativo. La sostenibilidad se convierte asi en un valor
transversal que fortalece la convivencia, la autonomia y la ciudadania activa.

Acciones fundamentales:

e Separacion de residuos y reciclaje: Instalar contenedores diferenciados (organico, papel,
plastico, vidrio) en lugares visibles y de facil acceso. Acompafiar esta medida con carteles
ilustrativos, pictogramas y talleres practicos sobre clasificacidon de residuos. Para reforzar el
aprendizaje, se pueden organizar retos semanales, concursos de reciclaje o proyectos donde
los propios residentes gestionen la recogida y control del reciclaje.

¢ Reduccion vy reutilizacién: Promover activamente el uso de materiales reutilizables como
bolsas de tela, botellas rellenables, servilletas de tela o recipientes reutilizables. Fomentar la
reparacion de objetos y ropa, el intercambio de materiales y la creatividad a través de
manualidades con materiales reciclados. Visibilizar el impacto ambiental de los productos de
un solo uso puede aumentar la concienciacién.
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e Consumo consciente: Ensefiar a leer etiquetas de productos, distinguir certificaciones
ecoldgicas y reflexionar sobre el origen de los alimentos o articulos de consumo. Promover la
compra responsable, evitando productos sobreempaquetados y fomentando el consumo
local, justo y de temporada. Realizar dindmicas donde los residentes analicen sus habitos de
compra y propongan formas de mejorar.

¢ Huerto urbano o jardineria comunitaria: Habilitar un pequefio espacio verde en el piso, balcén
o terraza, o colaborar con un huerto comunitario del barrio. Este tipo de proyectos permite
aprender sobre los ciclos de la naturaleza, el trabajo cooperativo, la alimentacién saludable y
el valor del entorno natural. Cuidar una planta o cultivar hortalizas refuerza la responsabilidad,
la paciencia y el compromiso.

¢ Economia circular en la vivienda: Reutilizar muebles, restaurar utensilios y crear espacios de
intercambio de ropa, libros u objetos entre residentes. Estas acciones ademas de sostenibles,
refuerzan el vinculo grupal y la solidaridad.

Ejemplo practico: En un piso tutelado, los residentes crearon un mural informativo sobre reciclaje con
dibujos, frases motivadoras y consejos prdacticos. Ademads, se instauré un sistema de puntos por
buenas practicas ambientales, canjeables por pequefnas recompensas como material escolar, entradas
a actividades culturales o beneficios en la organizacion del piso. También participaron en la limpieza
de un parque cercano en colaboracién con una asociacion vecinal, fortaleciendo el compromiso
comunitario.

9.5. Innovacidn social y adaptacion a nuevas realidades residenciales

La intervencidn en pisos tutelados debe estar en constante evolucién, adaptandose a los cambios
sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos que afectan a las personas que los habitan. La
innovacion social implica ofrecer respuestas creativas, inclusivas y sostenibles a los nuevos retos
residenciales, superando enfoques asistencialistas y apostando por la autonomia, el empoderamiento
y la construccion colectiva de soluciones. La diversidad en los perfiles de los residentes requiere
metodologias flexibles, centradas en las personas y conectadas con la comunidad.

Tendencias y enfoques innovadores:

o Disefio de espacios participativos: Incluir activamente a los residentes en decisiones
relacionadas con la organizacién, decoracion, mobiliario y normas del piso. Talleres de disefo
colaborativo, mapas de suefios compartidos o grupos de mejora del entorno fortalecen el
sentido de pertenencia y aumentan la motivacion para el cuidado del espacio.

e Uso de tecnologia educativa y comunicativa: Incorporar herramientas digitales para facilitar
la organizacion del piso, la comunicacién interna y el desarrollo personal. Por ejemplo,
aplicaciones para la gestion de tareas, recordatorios de autocuidado, seguimiento de objetivos
o participacién en foros digitales. También es util facilitar el acceso a recursos educativos
online, tutoriales y contenidos en multiples formatos.

o Perspectiva intercultural y de género: Adaptar las intervenciones a la realidad cultural,
lingUistica, afectiva y de capacidades de cada persona. Esto implica trabajar desde el respetdqa];
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a la diversidad, romper estereotipos y construir espacios inclusivos, libres de discriminacién.
Utilizar materiales traducidos, incorporar referentes culturales diversos y fomentar el didlogo
intercultural enriquecen la convivencia.

Vinculos con la comunidad local: Establecer alianzas con entidades sociales, centros
culturales, clubes deportivos, asociaciones vecinales o empresas del entorno. Facilitar la
participacién de los residentes en actividades externas, ferias, voluntariado o programas de
formacién favorece la integracion social, amplia sus redes y mejora su proyeccién vital.
También se pueden organizar eventos comunitarios dentro del piso.

Enfoques basados en derechos y fortalezas: Abandonar légicas punitivas o correctivas y
trabajar desde una perspectiva que reconozca las capacidades, talentos y potencial de cada
residente. Disefar itinerarios individualizados con metas alcanzables, acompafiamiento
positivo y espacios para la expresién personal fortalece la autoestima y la implicacién activa.

Ejemplo practico: En un piso con jovenes extutelados, se desarrollé un programa de mentoria digital

donde antiguos residentes compartian consejos, experiencias y recursos mediante videollamadas

semanales. Los actuales residentes propusieron mejoras en la distribucion del mobiliario, eligieron los

colores de las paredes y crearon un blog interno para compartir recetas, noticias y logros personales.

Ademas, se impulsé una red de colaboracién con comercios locales y entidades del barrio para facilitar

la insercién laboral y social. Estas acciones fortalecieron la cohesion, el sentido de comunidad, la

autoestima y el desarrollo integral de los jovenes.
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